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Опишіть свого клієнта. Що робить його/її особливим? Де він/вона живе? Робота? Яка його/її сім'я? Як він/вона проводить дозвілля? Він/вона вже використовує ваш продукт чи щось подібне?


Назва: Місто:
Вік: Професія:

опис:

Картина
Намалюйте зображення свого клієнта.
Цілі
Мотивація. Що таке «робота, яку потрібно зробити»? (пов'язані з вашим продуктом/послугою)
Н: Мені не потрібна дриль. Мені потрібна дірка в стіні.
БОЛІ
З якими викликами вони стикаються? Що заважає їм досягти своїх цілей?
Звички
Що за людина він/вона? Він/вона «розумна людина»? Чи добре він/вона володіє технікою? Вони роблять покупки онлайн? Чи прийме він поради друзів чи експертів? тощо. Які звички вони мають у контексті вашого продукту/послуги?
Намалюйте малюнок і назвіть його, щоб розвинути емпатію до клієнта. Це вже не якась випадкова людина… це Томас, який завжди їздить автобусом і погано тебе чує.
Persona

Виграш
Що робить їх щасливими? Що допомагає їм досягати своїх цілей?
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PERSONA

PICTURE

Draw or paste a picture of the persona.

GOALS

What does this persona want to accomplish?

£ URIOGRAPHIC

NAME & DESCRIPTION

Talk about your persona and what makes them special. This can include demographic information.

CHALLENGES HABITS

What challenges do they face accomplishing their What are their shopping habits, internet habits,
goal? reading habits, or other important habits?





