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1. Вступ

Мета викладання дисципліни «Інформаційні системи та технології в фінансах»:

· надання необхідних теоретичних основ організації та функціонування інформаційних систем обліку та менеджменту в різних галузях господарства та комерційних структурах умовах застосування сучасних інформаційних технологій;

· вивчення організації та методології автоматизованого розв’язання комплексів банківських та фінансових задач з урахуванням сучасної практики банківської та фінансової діяльності, обліку та звітності Україні.

Предмет курсу включає принципи організації, постановки задач, їхньої формалізації, застосування сучасних програмних методів їх вирішення.

Завданням вивчення дисципліни «Інформаційні системи та технології в фінансах» є оволодіння студентами організаційними і методологічними засобами і методами нормалізування та алгоритмізації управлінських задач, опанування засобами розв’язання задач такого типу за допомогою сучасного програмного забезпечення.

Після опанування даного курсу студент повинен: 

– знати: 
· теоретичні основи організації та функціонування систем обробки банківської і фінансової інформації;

· організацію та методологію розв’язання комплексів задач банківської та фінансової діяльності установах різного типу.

– уміти:

· описувати постановки задач і розробляти алгоритми їх розв’язання на ЕОМ;

· використовувати базові програмні засоби та готові пакети прикладних програм для виконання обробки даних у фінансовій діяльності.

Дисципліна: Інформаційні системи й технології у фінансах

Інформаційні системи і їхня роль у керуванні економікою 

План:

1. Предмет, завдання й законодавча база курсу.

2. Поняття, характеристика й компоненти інформаційної системи. 

3. Класифікація інформаційних систем. 

Література:
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1. Предмет, завдання й законодавча база курсу.

Актуальність. Функціонування й розвиток виробничо-економічних систем в умовах, коли всі процеси динамічні й мають характер стохастичности, нелінійності, невизначеності й нечіткості, а умови прийняття рішень супроводжуються багатоваріантністю й многокритериальностью, багато в чому залежить від повноти і якості використовуваної інформації. З погляду керування інформація виступає в ролі предмета праці й служить базисом тактичних завдань і розробки стратегії керування діяльністю фінансово-кредитних установ (ФКУ). Тому використання сучасних методів збору, обробки, зберігання, аналізу й подання інформації для управлінських рішень є одним з найважливіших факторів розвитку діяльності ФКУ (банків, інвестиційних інститутів, бірж, страхових організацій).

Фахівцям в області фінансів необхідно мати теоретичну базу в області інформаційних систем і технологій автоматизованої обробки інформації, практичні вміння й навички застосування їх у фінансовій сфері. Знання новітніх інформаційних технологій дозволить обґрунтовано ухвалювати рішення щодо доцільності їхнього впровадження в автоматизацію фінансово-кредитних установ.

Предмет курсу. Організаційно-методологічні основи створення й функціонування інформаційних систем і комп'ютерних технологій автоматизованої обробки фінансової інформації у фінансах.

Ціль курсу. Формування системи знань в області організації й функціонування інформаційних систем фінансового обліку й методології автоматизованого рішення комплексів фінансових завдань.

Завдання курсу. Основними завданнями курсу є:

дослідження інформаційного забезпечення діяльності фінансово-кредитних установ;

вивчення інформаційних систем обробки фінансової інформації;

вивчення організації й методології автоматизованого рішення фінансових завдань на ЕОМ;

вивчення технології обробки фінансової  інформації.

Законодавче забезпечення.

Політика органів влади нашої країни в сфері інформаційної індустрії  знайшла відбиття в наступних законодавчих актах:

Закон України від 04.02.98 № 74/98 ВР “Про Національну програму інформатизації”. Головна мета програми - створення необхідних умов для забезпечення громадян і суспільства своєчасною, достовірною й повною інформацією шляхом використання інформаційних технологій, забезпечення інформаційної безпеки держави.

Указ Президента України від 14.07.2000 № 887/2000 “Про вдосконалення інформаційно-аналітичного забезпечення Президента України та органів державної влади”.

2. Поняття, характеристика й компоненти інформаційної системи.

Системою називається будь-який об'єкт, що, з одного боку, розглядається як єдине ціле, а з іншого боку - як безліч зв'язаних між собою або взаємодіючими складовими частинами.

У систему входять наступні компоненти:

1. Структура - безліч елементів системи й взаємозв'язків між ними. Математичною моделлю структури є граф.

2. Входи й виходи - потоки повідомлень або матеріальні потоки, що надходять у систему або выводимые нею, які характеризуються набором параметрів.

3. Закон поводження системи - функція, що зв'язує зміни входу й виходу системи.

4. Ціль (цільова функція) і обмеження (на змінні). 

Серед основних властивостей систем доцільно розглянути наступні - відносність, подільність і цілісність.

Властивість відносності встановлює, що склад елементів, взаємозв'язків, входів, виходів, цілей й обмежень залежить від цілей дослідника. При виділенні системи деякі елементи, взаємозв'язки, входи й виходи не включаються в неї через слабкий вплив на елементи, що залишаються, через наявність самостійних цілей, що погано погодяться з метою всієї системи, і т.д. 

Подільність означає, що систему можна представити, що складається з відносно самостійних частин - підсистем, кожна з яких може розглядатися як система. Можливість виділення дослідником підсистем (декомпозиція системи) спрощує її аналіз, тому що число взаємозв'язків між підсистемами й усередині підсистем звичайно менше, ніж число зв'язків безпосередньо між всіма елементами системи. 

Властивість цілісності вказує на погодженість мети функціонування всієї системи із цілями функціонування її підсистем й елементів.

Економічна інформаційна система являє собою систему, функціонування якої в часі полягає в зборі, зберіганні, обробці й поширенні інформації про діяльність якогось економічного об'єкта реального миру. Інформаційна система створюється для конкретного економічного об'єкта й повинна в певній мері копіювати взаємозв'язок елементів об'єкта.

Основними функціями ЭИС є збір, передача, зберігання інформації й такі операції обробки, як уведення, вибірка, коректування й видача інформації. 

Економічні інформаційні системи призначені для рішення наступних завдань: обробки даних, автоматизації конторських робіт, виконання пошуку інформації й окремих завдань, заснованих на методах штучного інтелекту.

Принципи побудови й функціонування ЭИС:

1. Відповідність. ЭИС повинна забезпечувати функціонування об'єкта із заданою ефективністю за кількісним критерієм.

2. Економічність. Витрати на обробку інформації в ЭИС повинні бути менше економічного виграшу на об'єкті при використанні цієї інформації.

3. Регламентность. Більша частина інформації в ЭИС надходить й обробляється за розкладом, зі строгою періодичністю.

4. Самоконтроль. Безперервна робота ЭИС по виявленню й виправленню помилок у даних і процесах їхньої обробки.

5. Інтегральність. Однократне уведення інформації в ЭИС й її багаторазове, багатоцільове використання.

6. Адаптивність. Здатність ЭИС змінювати свою структуру й закон поводження для досягнення оптимального результату при зовнішніх умовах, що змінюються.

Серед інших особливостей ЭИС варто назвати обробку більших обсягів інформації по порівняно простих алгоритмах, висока питома вага логічної обробки даних (сортування, угруповання, пошук, коректування) і подання гнітючої частини інформації у вигляді документів.

Компоненти інформаційної системи - це база даних, концептуальна схема й інформаційний процесор, що утворять разом систему зберігання й маніпулювання даними.

База даних (БД) - це набір повідомлень, які

• є щирими для відповідної системи,

• несуперечливі по відношенню друг до друга й до концептуальної схеми.

База даних ЭИС зберігається в запам'ятовувальних пристроях обчислювальної системи (ЕОМ). Повідомлення в БД звичайно є форматированными й зберігаються у вигляді одиниць інформації. 

Форматированные повідомлення - це найбільш масовий вид повідомлень, збережених й оброблюваних в ЭИС. Форматированное повідомлення являє собою повідомлення, у якому виділені опорні властивості (параметри) події, що відбувається, і утримуючої назви властивостей й їхнього значення.

Одиницею інформації називається набір символів, якому надається певний зміст. Основними одиницями інформації є атрибут і складена одиниця інформації (СЕИ).

Атрибутом називається інформаційне відображення окремої властивості деякого об'єкта, процесу або явища. Атрибут відповідає поняттю змінної в мовах програмування. Атрибут характеризується ім'ям і значенням. Всі припустимі значення атрибута утворять безліч, називана доменом цього атрибута.

Необхідно відзначити істотні розходження властивостей, які відображаються атрибутами. Матеріальні процеси, як відомо, мають якісну характеристику й кількісну характеристику. Відповідно й атрибути повинні розділятися на два класи, які називаються «атрибути-ознаки» й «атрибута-підстави».

Атрибут-ознака являє собою інформаційне відображення якісної властивості деякого об'єкта, предмета, процесу, а атрибут-підстава є відображенням їхньої кількісної властивості.

Складена одиниця інформації являє собою набір з атрибутів й, можливо, інших СЕИ.  Безліч атрибутів поєднується в одну СЕИ по наступних принципах:

• відповідні атрибути описують той самий факт або економічний процес,

• значення атрибутів, що входять у СЕИ, виникають одночасно, зв'язані логічними або арифметичними співвідношеннями.

Концептуальна схема (від слова сопсерt - поняття) являє собою опис структури всіх одиниць інформації, що зберігаються в БД. Під структурою розуміється входження одних одиниць інформації до складу інших одиниць інформації.

Інформаційний процесор - це механізм, що у відповідь на одержання команди виконує операції із БД і концептуальною схемою. Інформаційний процесор складається з обчислювальної системи й системи керування базою даних - СУБД.

Під обчислювальною системою розуміють серійно електронно-обчислювальну машину, що випускає (ЕОМ) або трохи ЕОМ, з'єднаних каналами зв'язку в обчислювальну мережу.

Системой керування базою даних називається комплекс програм, що забезпечує централізоване зберігання, нагромадження, модифікацію й видачу даних, що входять у БД.

База даних припускає централізоване керування даними, що забезпечує ряд переваг:

• скорочення надмірності збережених даних завдяки однократному зберіганню кожного повідомлення в базі даних,

• спільне використання збережених даних всіма користувачами ЭИС,

• стандартизацію подання даних, що спрощує проблеми експлуатації БД й обміну даними між ЭИС,

• забезпечення процедур перевірки вірогідності інформації й процедур обмеження доступу до даних,

• сполучення вимог до використання БД із боку різних користувачів ЭИС.

Опис збереженої й оброблюваної інформації в ЭИС здійснюється з різним ступенем деталізації. Використаються три рівні подання (мал. 1):

1. Зовнішній рівень - опис інформаційних потреб кінцевого користувача.

2. Концептуальний рівень - опис інформаційних потреб на рівні понять ЭИС.

3. Внутрішній рівень - опис способу зберігання інформації в пам'яті ЕОМ і методів доступу до неї.

Багаторівнева деталізація подань ЭИС обумовлена різницею між способом опису предметної області й тих специфікацій, які можуть бути ефективно оброблені сучасними СУБД і пакетами прикладних програм. Наявність декількох рівнів деталізації дозволяє розчленувати процес проектування ЭИС на трохи більше простих кроків, а також надати можливість участі в розробці ЭИС користувачам і фахівцям, що не мають професійної підготовки в області обробки даних.
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Рис. 1. Деталізація подань ЭИС

3. Класифікація інформаційних систем.

А). Класифікація по функціональній ознаці. З функціональної точки зору виділяють такі класи ЭИС, як системи обробки даних (СОД), автоматизовані системи керування (АСУ) і інформаційно-пошукові системи (ИПС). 

ЭИС, доповнена прикладними програмами різного призначення, утворить систему обробки даних – СОД, що забезпечує  інформаційне обслуговування осіб, що приймають управлінські рішення. Для прикладних програм СОД характерна наявність математичних співвідношень, які дозволяють обчислювати значення елементів вихідної інформації з відомих значень вхідної інформації без застосування методів оптимізації процесів керування економічним об'єктом. Як приклад можна назвати програми розрахунку заробітної плати співробітників підприємства, формування статистичної звітності й т.п.

Якщо СОД здатна виконувати вибір управлінських рішень (автономно або за участю фахівців), то вона стає автоматизованою системою керування - АСУ. Прийняття рішень системою може вироблятися на основі економіко-математичних методів або шляхом моделювання дій фахівця з ухвалення управлінського рішення. Моделювання прийняття рішень фахівцем реалізується в так званих експертних системах, які побудовані на принципах штучного інтелекту й баз знань.
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в)
Інформаційно-пошукові системи (ИПС) призначені для відшукання в якійсь безлічі документів тих, які присвячені зазначеної в інформаційному запиті темі або містять необхідні відомості. При уведенні в ИПС кожен документ піддається індексуванню. Процес пошуку здійснюється шляхом зіставлення пошукових образів документів з пошуковим образом запиту. При повному або частковому збігу образів документ уважається відповідному запиту й видається користувачеві.

Б) Класифікація по режимах роботи ЭИС. В ЭИС можуть застосовуватися два режими рішення завдань - пакетний і діалоговий.

При пакетному режимі обробки дані в системі накопичуються доти, поки не наступить заданий момент часу, або обсяг даних не перевищить деяка межа. Потім наявна інформація обробляється декількома програмами, що запускають послідовно. Як приклад системи, що працює в пакетному режимі, можна назвати систему збору й угруповання статистичної звітності підприємств.

При діалоговому режимі роботи відбувається обмін повідомленнями між користувачем і системою. Роль «активного» елемента користувач і система виконують поперемінно. Слід зазначити, що послідовність команд, видаваних користувачем у діалоговому режимі роботи, не є фіксованою заздалегідь, а істотно залежить від результатів раніше виконаних команд.

В) Класифікація по способі розподілу обчислювальних ресурсів. Виділяють локальні й розподілені ЭИС.

 Локальна система використає одну електронно-обчислювальну машину, а в розподіленій системі організується взаємодію декількох ЕОМ, з'єднаних між собою каналами зв'язку.

Розподілена інформаційна система являє собою об'єднання інформаційних систем, що виконують власні, не залежні друг від друга функції, з метою колективного використання інформаційних фондів й обчислювальних ресурсів цих систем. 

Кожний із процесів у розподіленій інформаційній системі може незалежно обробляти локальні дані й приймати відповідні рішення. Окремі процеси обмінюються інформацією через мережу зв'язку з метою обробки даних, розташованих в інших вузлах мережі для власних або колективних потреб.

Дисципліна: Інформаційні системи й технології у фінансах

Економічна інформація й способи її 

формалізованого опису
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1. Інформація як об'єкт автоматизованої обробки.

Розповсюдженим є погляд на інформацію як на ресурс, аналогічний матеріальним, трудовим і грошовим ресурсами. Ця точка зору відбивається в наступному визначенні.

Інформація - нові відомості, що дозволяють поліпшити процеси, пов'язані з перетворенням речовини, енергії й самої інформації.

Відмінною рисою інформації як ресурсу є невичерпність.

Інформація не віддільна від процесу інформування, тому необхідно розглядати джерело інформації й споживачів інформації. Роль споживачів інформації окреслюється в такому визначенні.

Інформація - нові відомості, прийняті, зрозумілим й оцінені кінцевим споживачем як корисні. Т.е. інформацією є відомості, що розширюють запас знань кінцевого споживача. Корисність (релевантность) інформації є важливою її властивістю.

Класифікація інформації здійснюється по наступних основних ознаках:

1. Відношення до даної керуючої системи. Ця ознака дозволяє розділити повідомлення на вхідні, внутрішні й вихідні.

2. Ознака часу. Щодо часу повідомлення діляться на перспективні (про майбутні події) і ретроспективні. До першого класу ставиться планова й прогнозна інформація, до другого - облікові дані. За часом надходження розділяються періодичні й неперіодичні повідомлення.

3. Функціональні ознаки. Формується класифікація по функціональних підсистемах економічного об'єкта. 

Усе, що відбувається в процесі функціонування систем, може бути описане у формі повідомлень. Поява повідомлень про події, що відбуваються в матеріальній системі, являє собою інформаційне відображення матеріальних процесів.

Виділяються три фази існування інформації.

1. Асимільована інформація - подання повідомлень у свідомості людини, накладена на систему його понять й оцінок.

2. Документована інформація - відомості, зафіксовані в знаковій формі на якомусь фізичному носії.

3. Передана інформація - відомості, розглянуті в момент передачі інформації від джерела до приймача.

Інформація на шляху від джерела до споживача проходить через ряд перетворювачів - що кодують і декодируют пристроїв, обчислювальну машину, що обробляє інформацію з певного алгоритму, і т.д. На проміжних стадіях перетворення семантичні й прагматичні властивості повідомлень відступають на другий план через віддаленість споживача, тому поняття інформації заміняється на менш обмежувальне поняття "дані".

Дані являють собою набір тверджень, фактів, цифр, лексично й синтаксично взаємозалежних між собою.

2. Характеристика засобів формалізованого опису економічної інформації.

Основою информационой системи є інформаційна база (ИБ), що являє собою сукупність упорядкованої інформації, використовуваної при функціонуванні ИС і забезпечує взаимообмен інформацією між структурними одиницями ИС, а також інформаційними системами різних рівнів керування.

Класифікація й кодування - це дві невіддільних частини одного процесу - перекладу різноманітної економічної інформації із природної мови на формалізовану мову ЕОМ. 

Ціль класифікації й кодування - упорядкування й взаимосогласование різних предметів, понять, властивостей або інших елементів інформації. Використання кодів дозволяє значно скоротити обсяги інформації й трудомісткість її обробки на всіх етапах технологічного процесу автоматизованої обробки даних.
Класифікація — розподіл безлічі об'єктів на частині по їхній подобі або відмінності відповідно до прийнятих методів.

Наиболее розповсюдженими класифікаційними угрупованнями є : клас, група, вид, тип.
У табл. 1 наведені основні національні статистичні класифікації України.

Таблиця 1

Основні національні статистичні класифікації України

	Найменування класифікації
	Скорочення
	Гармонізація
	Об'єкти класифікації
	Розрядність  коду

	Класифікація видів економічної діяльності
	КВЕД
	ISІС, NАСЕ
	Види економічної діяльності господарюючих суб'єктів (фізичних й юридичних осіб)
	5

	Класифікатор професій
	КП
	ISС088
	Професії працюючих
	5

	Класифікація продукції
	Кпр
	КВЕД, СРА, РRО, СОМ
	Товари й послуги, які виробляються всіма видами економічної діяльності
	6

	Класифікатор тримав миру
	КДС
	ISO3166
	Держави миру
	2 й 3

	Класифікатор валют
	КВ
	ISO4217
	Валюти тримав миру
	3

	Класифікація послуг зовнішньоекономічної діяльності
	КПЗЕД
	КВЕД
	Послуги, які надаються всіма видами діяльності під час зовнішньоекономічної діяльності
	5

	Класифікація товарів зовнішньоекономічної діяльності
	КТЗЕД
	НS, СN
	Всі товари, які мають оборот у міжнародній торгівлі
	8

	Класифікатор об'єктів адміністративно-територіального пристрою України
	КОАТУУ
	—
	Об'єкти адміністративно-територіального пристрою України
	10

	Класифікація основних фондів
	КОФ
	КВЕД, 

Кпр
	Основні фонди України
	6

	Класифікація органів керування
	—
	
	Органи державного й господарського керування, суспільні об'єднання і їхні структури, які являють собою організаційно-автономні частини управлінського апарата
	4

	Класифікатор організаційно-правових форм господарювання
	КОПФГ
	—
	Організаційно-правова форма, що певна чинним законодавством
	3

	Класифікатор форм власності
	КФВ
	—
	Форми власності
	2


Засобами вираження результатів класифікації є кодування.

Кодування — створення й присвоєння коду класифікаційному угрупованню й об'єкту класифікації (або процес присвоєння об'єкту певного коду).

Матеріальним втіленням класифікації й кодування є класифікатор.

Класифікатор — офіційний документ, що являє собою систематизований перелік назв і кодів класифікаційних угруповань або об'єктів класифікації.

Відповідно до встановлених категорій науково-технічної документації загальнодержавні класифікатори по статусі їхнього твердження й застосування прирівнюються до державних стандартів, галузеві - до галузевих стандартів, класифікатори підприємств - до стандартів підприємств.

При організації інформаційної взаємодії інформаційних систем різних областей або рівнів керування по можливості намагаються максимально використати загальнодержавні класифікатори для опису одних і тих самих об'єктів або їхніх властивостей. При використанні в системах різних категорій класифікаторів варто застосовувати таблиці, що перекодують, а для переходу від одного класифікатора до іншого - алгоритми агрегування й дезагрегирования.

3. Методи класифікації економічної інформації.

Система класифікації визначається й характеризується використовуваним методом класифікації, ознаками класифікації (покладеними в основу виділення класифікаційних угруповань), їхньою послідовністю й кількістю рівнів (ступенів) класифікації, а також кількістю угруповань (ємністю). 

Метод класифікації - це сукупність правил створення системи класифікаційних угруповань і зв'язків між ними.

Розрізняють два основних методи класифікації: ієрархічний і фасетний.

Ієрархічний метод класифікації характеризується тим, що початкова безліч об'єктів економічної інформації послідовно ділиться на угруповання (класи) першого рівня розподілу, далі — на угруповання наступного рівня й т.д. 

Сукупність угруповань утворює при цьому ієрархічну деревоподібну структуру, що часто зображують у вигляді розгалуженого (гіллястого) графа. Кожне угруповання може ділитися на угруповання нижчого рівня з використанням своєї ознаки; глибина класифікації в кожній галузі ієрархічної структури можуть бути різної.

При використанні ієрархічного методу необхідно дотримувати такі основні правила:

• розподіл кожного угруповання виконується лише по одній ознаці;

• отримані на будь-якому рівні угруповання не повинні повторюватися;

• класифікація повинна виконуватися так, щоб сума частин становила ділена безліч.

Достоїнства ієрархічного методу класифікації: пристосованість до ручної обробки, звичність, більша інформативність кодів.

Недоліки ієрархічного методу: твердість структури (зміна хоча б однієї ознаки приводить до перерозподілу класифікаційних угруповань); неможливість агрегировать об'єкти по довільному раніше не передбаченому об'єднанню ознак.

Фасетный метод характеризується тим, що початкова безліч об'єктів може незалежно ділитися на класифікаційні угруповання щораз із використанням одного з обраних ознак. Кожна ознака відповідає фасеті, що являє собою список значень найменованої ознаки класифікації. 

Множественное опис об'єктів економічної інформації відбувається в кожнім конкретному завданні на основі заданої фасетной формули, що утвориться з послідовності ознак класифікації, використовуваних у завданні. Кількість фасетних формул визначається можливим об'єднанням ознак. 

При застосуванні фасетного методу класифікації слід дотримуватися ряду основних правил:

• ознаки, які використаються в різних фасетах, не повинні повторюватися (принцип взаємного виключення фасетів);

• із усяких ознак, які характеризують безліч об'єктів класифікації, відбираються й фіксуються лише важливі, які забезпечують рішення конкретних економічних завдань.

4. Методи кодування економічної інформації.

Кодування призначене для формалізованого опису семантики (назв) різноманітних аспектів даних, які використаються в керуванні народним господарством, для підвищення ефективності автоматизованої обробки економічної інформації.

Під кодуванням розуміють процес позначення первинної безлічі об'єктів або повідомлень набором символів заданого алфавіту на основі сукупності певних правил. 

Залежно від використаних символів розрізняють цифрові, буквено-цифрові й буквені коди. Залежно від основи коду (кількості символів в алфавіті) коди підрозділяються на двійкові, десяткові, шестнадцатиричные й т.д. Залежно від використаних правил кодування коди можуть бути змінної або постійної довжини. 

ПРОсновное вимога до кодування - однозначне подання кожного об'єкта кодованої безлічі, тобто кожному об'єкту безлічі може відповідати один код.

У процесі кодування економічної інформації необхідно вирішити три основних завдання: 

однозначного позначення (ідентифікації) кожного об'єкта заданої безлічі,

кодування деякої сукупності властивостей (атрибутів) об'єкта,

забезпечення інформаційної надійності й вірогідності на всіх етапах обрабоки даних.

Тому код будь-якого об'єкта складається з ідентифікаційної частини, інформаційного блоку (набір кодів, які відповідають властивостям даного об'єкта) і додаткових розрядів, які забезпечують захист усього коду від можливих помилок. 

Найпростішим і найпоширенішим методом кодування об'єктів є порядковий метод, при якому кожен об'єкт класифікованої безлічі кодується за допомогою поточного номера. 

Порядковый метод застосовується при кодуванні однопризнаковых, постійних і малозначних номенклатур, наприклад, категорії персоналу, статті витрат, види платежів у бюджет і т.п.. 

Істотним недоліком даного методу є відсутність у коді інформації про об'єкт і відносну складність автоматичної обробки інформації при підведенні підсумків по групах об'єктів.

Серійно-порядковий метод кодування характеризується тим, що первинна безліч ділиться на кілька частин (відповідно до деякої ознаки) і для кодування об'єктів кожної частини призначається серія номерів (кодів). Об'єкти кодуються порядковим номером у границях відведених для них серій.

При кодуванні сукупності властивостей об'єктів, тобто при створенні інформаційного блоку, рекомендують застосовувати два основних методи створення коду: послідовного кодування на основі використання ієрархічної класифікації й паралельного кодування на основі фасетной класифікації.

Штрихові системи кодування з'явилися в середині 60-х років XX сторіччя в США й інших економічно розвинених країнах миру як метод маркірування товарів для ідентифікації руху величезних мас товарів на всьому шляху від виробника до споживача. 

В Україні штрихове кодування товарів було уведено Постановою Кабінету Міністрів від 29 травня 1996 р. №574 з метою створення інформаційної бази для контролю й керування товарно-грошовим оборотом у державі.

У серпні 1996 р. Міністерство зовнішніх економічних зв'язків і торгівлі України затвердило положення про штрихове кодування товарів. Кодування товарів й одиниць обліку підприємницької діяльності здійснюється Асоціацією Товарної Нумерації України «ЕАN-УКРАИНА». Розроблено Державні стандарти України й Керівний нормативний документ по штриховому кодуванню й електронному обміну інформацією.

Штрихове кодування ґрунтується на застосуванні двійкової системи вирахування: інформація запам'ятовується як послідовність нулів й одиниць, причому широкі смуги означають 1, вузькі - 0.

У цей час застосовуються кілька видів штрихових кодів: у США й Канаді застосовується код UРС, у Європі EAN. В Україні застосовуються кілька видів штрихових кодів EAN:

EAN/UРС - застосовується для маркірування одиниць обліку, які враховуються через касові апарати;

ITF - для маркірування товарів, які не призначені для проходження через касові апарати;

UСС/EAN-128 - найбільш зроблений, компактний і надійний алфавітно-цифровий код не фіксованої довжини, що крім ідентифікації товарів забезпечує стандартизацію даних про строки придатності товарів, ідентифікацію партій і серій товарів, одиниць і точності виміру й ін.;

EAN-13 - тринадцатиразрядный код, що застосовується для одиниці постачання, що містить різні товари. Структура коду: перші три цифри означають країни-виробника, що випливають чотири цифри - код підприємства-виробника, далі п'ять цифр - код продукту, остання цифра - контрольне число.
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1. Поняття інформаційної технології.

Під інформаційною (комп'ютерної) технологією розуміють сукупність засобів і методів збору, реєстрації, обробки й доведення до користувача інформації в системах організаційного керування.

Всі інформаційні технології повинні ґрунтуватися на однакових принципах:

1. Зручність виконання операцій для користувача.

2. Мінімальні витрати ручної роботи, пов'язані з обробкою інформації.

3. Можливість перевірки повноти й коректність розрахунків на ЕОМ.

4. Мінімальні витрати часу при потребі відновити інформацію у випадку її втрати.

5. Забезпечення захисту інформації від несанкціонованого доступу.

 Інформаційні технології у своєму розвитку пройшли кілька етапів - від ручної інформаційної технології до комп'ютерного. Сучасні інформаційні технології організаційно реалізовані у двох варіантах.

1. Централізована обробка інформації.

2. Розподілена обробка інформації.

В умовах розподіленої обробки інформації інформацію обробляють працівники функціональних підрозділів підприємства. Їхня професійна підготовка не вимагає глибоких знань комп'ютерних технологій. Обробка інформації на ЕОМ лише допомагає їм виконувати свої професійні обов'язки. Користувачі працюють на автоматизованих робочих місцях. Тут технології властива гнучкість, можливість переривання технологічного процесу після закінчення окремих дій, чітка послідовність операцій не задається.

Розподілена обробка інформації ґрунтується на застосуванні персональних ЕОМ, які можуть бути локальними або зв'язаними в локальну або глобальну мережу. Застосування мереж ЕОМ дозволяє використати окремі ПЭОМ для збереження даних - це, так називані, файли-сервери або мережі ЕОМ, які працюють за технологією клієнт-сервер. У технології клієнт-сервер серверна машина призначена не тільки для збереження загальних даних, але й для виконання окремих операцій з даними. 

В умовах централізованої обробки є спеціально підготовлені працівники, до функцій яких ставиться лише обробка інформації. Кожен такий працівник не є фахівцем у предметній області, але може виконувати штучні додаткові дії, пов'язані із забезпеченням вірогідності даних. За таких умов технологічні операції виконують у чітко заданій послідовності, починаючи із прийому інформації й закінчуючи передачею результатних відомостей замовникові.

2. Розвиток інформаційних технологій.

На сучасному етапі одним з основних напрямків удосконалення системи керування є впровадження інформаційних технологій. 

Інформаційна технологія - це комплекс методів і процедур, за допомогою яких реалізуються функції збору, передачі, обробки, збереження й доведення до користувача інформації в організаційно-управлінських системах з використанням обраного комплексу технічних засобів.

Принципова відмінність інформаційної технології від виробничої полягає в тім, що вона крім рутинних операцій містить елементи творчого характеру, які не піддаються регламентації й формалізації.

Інформаційна технологія виникла кілька мільйонів років тому разом з виробництвом на Землі у своєму розвитку пройшла кілька етапів. До другої половини XIX ст. панувала «ручна» інформаційна технологія. Вся обробка інформації виконувалася вручну за допомогою пера, рахунок, бухгалтерських книг. Зв'язок здійснювався пересиланням пакетів, листів і т.п.

Винахід друкарської машинки, телефону, диктофона, модернізація системи поштового зв'язку дали можливість істотно вдосконалити як окремі операції, так і весь технологічний процес обробки інформації, підвищити продуктивність управлінської роботи. 

На зміну «механічної» інформаційної технології в 40-50-х роках XX ст. прийшла «електрична» технологія, заснована на широкому використанні електричних друкарських машинок, копіювальних машин, портативних диктофонів. Різко підвищилися якість, кількість і швидкість обробки документів.

З появою й широким розвитком ЕОМ і периферійної техніки настала ера комп'ютерної інформаційної технологіїї, що названа нової (сучасною, безпаперової) інформаційною технологією.

Основу нової інформаційної технології представляє розподілена комп'ютерна техніка, «дружнє» програмне забезпечення, розвинені комунікації. Користувачеві-непрограмістові надана можливість прямого спілкування з ЕОМ під час роботи в діалоговому режимі (мал. 1). При цьому потужні програмно-апаратні засоби (бази даних, експертні системи й бази знань, системи підтримки прийняття рішень і т.п.) створюють комфорт у роботі, дозволяють не тільки автоматизувати процес зміни форми й місцезнаходження інформації, а й змінювати його зміст. Комп'ютери завдяки збільшенню обсягів індивідуального виконання робіт допомагають людині підвищувати продуктивність роботи, а також ефективність ухвалених рішень.


Поняття «нова інформаційна технологія» має подвійне тлумачення: із практичного й теоретичного погляду. Нова інформаційна технологія із практичної точки зору - це сукупність автоматизованих процесів циркуляції й переробки інформації, опису цих процесів, пов'язаних з конкретною предметною областю й реалізованих за допомогою сучасних техніко-економічних засобів, які виконують заданий перелік функцій. З теоретичної точки зору нова інформаційна технологія - це науково-технічна дисципліна, у рамках якої досліджуються проблеми розробки й застосування автоматизованих процесів циркуляції й переробки інформації.

Концепція нової інформаційної технології базується на широкому застосуванні комп'ютерної техніки, а також на трьох основних принципах: інтегрованості, гнучкості й інформативності.

Для нової інформаційної технології характерні такі особливості:

• робота користувача в режимі маніпулювання (непрограмування) даними. Користувач може бачити (засобу висновку - екран, принтер) і діяти (засобу уведення - клавіатура, миша, сканер), а не знати й пам'ятати;

• наскрізна інформаційна підтримка на всіх етапах проходження інформації на основі інтегрованої бази даних, що передбачає одну уніфіковану форму подання, збереження, пошуку, відображення, відновлення й захисти даних;

• безпаперовий процес обробки документа, під час якого на папері фіксується лише її остаточний варіант, а проміжні версії й необхідні дані, записані на машинні носії, доводять до користувача через екран дисплея ПК;

• інтерактивний (діалоговий) режим рішення завдання із широкими можливостями для користувача;

• можливість колективного виконання документа на основі групи ПК, об'єднаних засобами комунікацій;

• можливість адаптивної перебудови форм і способів подання інформації в процесі рішення завдання.

Існують два способи впровадження нової інформаційної технології в локальні інформаційні структури, один із яких ґрунтується на адаптації до організаційної структури, а іншої - на раціоналізації такої структури.

Характерними для НИТ є персонализация засобів обчислювальної техніки, створення локальних мереж ЕОМ і багаторівневих систем обробки даних, організація автоматизованих робочих місць фахівців. Арсенал засобів НИТ постійно розширюється, зокрема останнім часом значне поширення одержали комп'ютерна графіка, мультимедиа, гіпертексти, гіпертекстові технології й системи.

3. Технологічні процеси автоматизованої обробки фінансової інформації: характеристика й класифікація.

Технологічний процес обробки інформації - це сукупність взаємозалежних операцій, які виконуються над інформацією в певній послідовності.

Технологічні операції в технологічному процесі можуть поєднуватися по-різному. Це визначає тип технологічного процесу:

операційний, предметний, змішаний.

В операційному технологічному процесі за окремими працівниками закріплюються одна або кілька родинних операцій обробки будь-яких видів інформації. 

У предметному технологічному процесі за окремими працівниками закріплюється одна або кілька операцій по обробці інформації одного виду (або з одного документа). 

У випадку змішаного типу побудови технологічного процесу частина операцій виконується по операційному типі, а частина - по предметному. Наприклад, на АРМ бухгалтера уведення інформації про рух матеріалів на складі виконує один працівник, про нарахування заробітної плати - другий, а обробку інформації й видачу результатів по всіх ділянках бухгалтерського обліку - третій.

Любою із цих типів організації технологічного процесу має свої недоліки й свої переваги. Операційний тип дає можливість підвищити продуктивність роботи, а предметний - вірогідність даних. Змішаний технологічний процес має недоліки й переваги обох типів. 

Операція - це комплекс дій з інформацією і її носіями, які виконуються на одному робочому місці. Виділення окремих дій в одну технологічну операцію умовне. На виділення технологічних операцій можуть вплинути різноманітні фактори:

1. Особливості технічних пристроїв і програмних засобів, які використаються для обробки інформації.

2. Кваліфікація персоналу, що обробляє інформацію.

3. Розподіл обов'язків між працівниками.

4. Переривання процесу обробки інформації на ЕОМ через потребу виконати додаткові й допоміжні дії.

Переривання процесу обробки даних на ЕОМ особливо характерно для АРМ. Робота на АРМ будується за принципом вибору тієї або іншої функції обробки інформації. Кожне переривання процесу обробки для вибору функції може бути основою для виділення технологічних операцій.

У ряді випадків переривання обробки може бути пов'язане із установленням інших машинних носіїв інформації, виконанням тих або інших дій за допомогою пакетів програмних засобів, які не е складовій програмного забезпечення конкретного розрахунку, копіюванням інформації з каналів зв'язку й т.д. Ці переривання дають можливість розбити процес обробки інформації на окремі операції.

Технологічні операції по призначенню діляться на виконавські й контрольні. Виконавські операції змінюють значення атрибутів або форму подання інформації. Контрольні операції звичайно не змінюють значень атрибутів і форми подання інформації, а лише перевіряють правильність виконавських операцій. 

По ступені механізації операції діляться на ручні, машинно-ручні (автоматизовані) і автоматичні. Сама назва виду операції пояснює особливості її виконання. В автоматичних операціях може бути невелика кількість ручної роботи. 

По функціонально-тимчасових характеристиках операції діляться на операції збору й реєстрації інформації, передачі її на обробку, підготовки машинних носіїв, обробки, видачі результатів, розмноження результатів.

Операції можуть виконуватися послідовно й паралельно. При послідовному виконанні кожна наступна операція на почнеться, поки не закінчиться попередня, при паралельному - трохи з них можуть виконуватися одночасно.

Звичайно в технологічному процесі виділяють три етапи: первинний, підготовчий й основний. На первинному етапі виконується збір, реєстрація інформації й передача її на обробку. На підготовчому етапі відбувається перенесення інформації на машинні носії й контроль такого перенесення. На основному етапі за допомогою ЕОМ обробляється інформація й видаються результати. Статистика показує, що якщо трудомісткість усього технологічного процесу взяти за 100 %, те на первинний етап доводиться 50 %, на підготовчий - 35 %, а на основний - 15 %.

Дисципліна: Інформаційні системи й технології 
у фінансах
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1. Поняття внемашинной інформаційної бази й склад робіт з її організації.

Ефективність будь-якої інформаційної системи обробки даних багато в чому залежить від способу організації її інформаційної бази (ИБ). Відповідно до Держстандарту інформаційна база - це сукупність упорядкованої інформації, що використається при функціонуванні ИС.

Тому при розробці інформаційної бази варто керуватися такими принципами:

використання єдиної методики ідентифікації об'єктів і подій;

застосування типової схеми обміну даними між системою й людьми, зокрема формування масивів, внесення змін і видачі даних;

застосування єдиної схеми збереження даних, необхідних для забезпечення рішення завдань керування;

забезпечення одноразовості й незалежності уведення даних від часу рішення й кількості розв'язуваних економічних завдань;

забезпечення можливості поетапного й безперервного нарощування ємності інформаційної бази;

використання програмного апарата, що забезпечує ефективну роботу з даними;

забезпечення інформаційної взаємодії з іншими інформаційними системами.

Створення інформаційної бази ґрунтується на виконанні таких умов:

1) формализованность й однозначне подання вхідних даних;

2) ЕОМ правильно «розуміє» первинні (вхідні) дані;

3) між станом об'єкта керування і його відображенням на носіях системи існує відповідність;

4) організація інформаційних масивів з урахуванням обмежень технічних можливостей ЕОМ.

Перші дві умови пов'язані з підготовкою даних й оперированием ними поза ЕОМ, тобто з питаннями створення внемашинной інформаційної бази системи; третє й четверте пов'язані з переробкою даних в ЕОМ, тобто з рішенням питань створення машинної ИБ.

Внемашинная інформаційна база - являє собою сукупність сигналів, повідомлень і документів, призначених для безпосереднього сприйняття людиною без застосування засобів обчислювальної техніки. 

Процес створення внемашинной ИБ припускає такі етапи: формалізація даних; вибір форм первинних  документів і машинних носіїв; вибір способів і засобів; фіксування в первинних документах і на машинних носіях; розробка форм вихідних документів; визначення й розробка логічної структури бази даних; вибір системи керування базою даних (СУБД); організація раціонального документообігу й т.д.

Інформація (дані) під час руху й перетворення (обробки) завжди розміщається на певних носіях, які являють собою засобу реєстрації даних, що забезпечують зв'язок між інформацією й людиною, інформацією й ЕОМ, людиною й ЕОМ.

В інформаційних системах використаються різноманітні види носіїв інформації. Вибір носія інформації залежить від рівня використання структурного складу технічних засобів збору, реєстрації, передачі й обробки первинних даних, а також загального рівня механізації й автоматизації завдань керування. Наприклад, в умовах автоматизованої обробки економічної інформації як носії інформації можуть бути використані первинні документи, перфокарти, перфострічки, магнітні стрічки, магнітні диски, магнітні картки й т.д.

2. Уніфікована система первинної документації: поняття, склад і вимоги.

У сучасних умовах незважаючи на тенденції до використання «безпаперової» інформаційної технології, первинні документи залишаються основними носіями вхідних (первинних) даних і засобом оформлення виконуваних підприємствами або установами господарських операцій. Тому вдосконалювання інформаційного забезпечення насамперед пов'язане з удосконалюванням форми первинних документів, з їхньою уніфікацією на основі стандартизації принципів й основних вимог.

Уніфікована система первинної документації розглядається по своєму складі як комплекс взаємозалежних форм документів, процесів і правил документування даних і документообігу, які відповідають єдиним правилам і вимогам, а за змістом - як засіб реалізації інформаційних процесів для документованого обміну даними.

Головною особливістю уніфікованої системи первинної документації (УСПД) є те, що вона містить інформаційні, нормативно-правові й організаційно-технічні аспекти, а також відображає соціально-економічну природу керування народним господарством.

Уніфіковані форми первинних документів розробляються й затверджуються Міністерством статистики, Міністерством фінансів, іншими міністерствами й відомствами відповідно до типових форм. Кожній формі привласнюється номер по Загальнодержавному класифікаторі управлінської документації, а реквізити, які вносяться в первинний документ, повинні кодуватися відповідно до загальнодержавним або локальним класифікаторам техніко-економічної інформації.

Створення уніфікованих форм документів являє собою комплексну проблему, що ґрунтується на таких принципах:

скороченні кількості форм первинних документів з метою побудови раціонального документообігу й спрощення їхньої обробки на ЕОМ;

застосуванні єдиних форм документів на різних рівнях керування: міністерство, об'єднання, підприємство (наприклад, касові ордери, авансовий звіт, вимога й т.п.);

використанні мінімальної кількості даних, які вводяться для рішення функціональних завдань, а також виключення з документів розрахункових показників, які можна одержати при машинній обробці, і даних, які є в системі (наприклад, норми витрат часу, тарифні ставки, посадові оклади й т.п.);

одноразовому уведенні даних в ЕОМ і багаторазовому їхньому використанні;

єдиної термінології для всієї системи первинної документації, що забезпечує простоту й зручність при роботі користувача з документами.

3. Організація машинного інформаційного забезпечення.

Машинна інформаційна база — частина інформаційної бази, що являє собою сукупність інформаційних файлів, які зберігаються в пам'яті ЕОМ і на магнітних носіях.

Машинна інформаційна база складається з інформаційних файлів, які можуть бути організовані у вигляді окремих незалежних між собою, локальних інформаційних файлів або у вигляді бази даних, тобто інтегрованої сукупності зв'язаних між собою файлів, якими керує система керування базами даних (СУБД).

Файл — це ідентифікована сукупність логічно зв'язаних між собою даних, які містяться поза програмою в зовнішній пам'яті й доступні програмі за допомогою спеціальних операцій.

У процесі еволюції розробки автоматизованих ИС машинна ИБ пройшла такі етапи розвитку:

1) підготовку інформаційних файлів (для кожного завдання окремо);

2) створення єдиної бази даних, яку можна використати для рішення певної кількості завдань.

У сучасних ИС для організації інформаційного забезпечення використається концепція баз даних (БД).

Розвиток засобів обчислювальної техніки, створення запам'ятовувальних пристроїв прямого (безпосереднього) доступу створили передумови для рішення проблем незалежності, неузгодженості й переповненості даних, а також сприяли створенню нової концепції організації ИС - концепції інтеграції даних, що одержала назву автоматизованого банку даних (АБД). Головні переваги організації ИС у вигляді АБД такі:

1. Багаторазовість використання даних.

2. Економія витрат на створення й ведення ИС.

3. Зменшення переповненості даних.

4. Швидкість обробки не передбачених запитів до системи. 

5. Простота й зручність внесення змін за рахунок єдиної системи ведення БД, що  підтримується засобами СУБД.

6. Логічна й фізична незалежність даних від прикладних програм.

4. Поняття, класифікація, склад автоматизованого банку даних.

АБД - це система інформаційних, математичних, програмних, язикових, організаційних і технічних засобів, які необхідні для інтегрованого нагромадження, збереження, ведення, актуалізації, пошуку й видачі даних.

АБД можна класифікувати по таких ознаках:

1. По призначенню:

• пошукові й інформаційно-пошукові;

• спеціалізовані по окремих галузях науки й техніки;

• банки даних для автоматизації завдань організаційно-економічного керування;

• банки даних для систем автоматизації наукових досліджень і виробничих випробувань;

• банки даних для систем автоматизованого проектування.

2. По архітектурі обчислювального середовища: централізовані й розподілені.

3. По виду інформації: банки даних, банки документів і банки знань.

4. По мові спілкування користувача із БД: системи з базовою мовою (відкриті системи) і власною мовою (закриті системи).

Основними складеними компонентами АБД є база даних (БД) і система керування БД (СУБД).

База даних — це пойменована, структурована сукупність взаємозалежних даних, які характеризують окрему предметну область і перебувають під керуванням СУБД. БД являє собою інтегроване сховище даних, призначене для використання багатьма споживачами й забезпечення незалежності даних від прикладних програм. Особливістю БД є те, що вона складається з даних й їхнього опису, що називають метаданными. 

Зв'язок кінцевих користувачів і прикладних програм із БД відбувається через СУБД, що служить інтерфейсом між користувачами й БД.

До складу АБД обов'язково входить такий компонент як СУБД - комплекс програмних й язикових засобів загального й спеціального призначення, необхідних для створення БД, підтримки її в актуальному стані, маніпулювання даними й організації доступу до них різних користувачів або прикладних програм в умовах діючої технології обробки даних.

Всі численні функції СУБД можна згрупувати так:

1. Керування даними: підготовка даних й їхній контроль, занесення даних до бази, структуризація даних, забезпечення їхньої цілісності, таємності.

2. Доступ до даних: пошук і селекція даних, перетворення даних до форми, зручної для подальшого використання.

3. Організація й ведення зв'язку з користувачем: ведення діалогу, видача діагностичних повідомлень про помилки в роботі з БД.

Крім БД і СУБД до складу АБД входять язикові, технічні й організаційні засоби. 

Язикові засоби потрібні для опису даних, організації спілкування й виконання процедур пошуку й різних перетворень із даними. Загальна класифікація язикових засобів, розроблена американським комітетом CODA-SYL по проектуванню й створенню БД, включає такі групи: мови опису даних (зовнішніх даних, схем, збереження даних, подсхем), мови спілкування з базою даних (маніпулювання даними, опису даних, ведення діалогу) і інші язикові засоби.

До технічних засобів АБД ставляться процесори, пристрої уведення й висновку даних, запам'ятовувальні пристрої, модеми, канали зв'язку.

Організаційні засоби АБД охоплюють персонал, що пов'язаний зі створенням і веденням БД, а також систему нормативно-технологічної й інструктивно-методичної документації по організації й експлуатації БД.

Дисципліна: Інформаційні системи й технології 
у фінансах

Організаційно-методологічні основи створення й функціонування інформаційних систем.
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1. Стадії й етапи розробки інформаційних систем.

У життєвому циклі ЭИС можна виділити кілька етапів, що ставляться до її розробки, і період експлуатації системи (мал. 1). Розробкою (проектуванням) ЭИС називається процес складання опису ще не існуючої системи на різних мовах і з різним ступенем деталізації, у ході якого здійснюється оптимізація проектних рішень. У процесі деталізації описів наступає момент, коли наявні описи дозволяють створити діючу систему й наступає період експлуатації ЭИС.

Проектування розділяється на проектні операції. Проектна операція включає вибір проектних рішень і дозволяє визначити значення параметрів, що характеризують БД, обчислювальну систему й програмне забезпечення.
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Рис. 1. Життєвий цикл ЭИС:

ТЗ - технічне завдання; ТП - технічний проект; РП - робочий проект

Етапами проектування є: обґрунтування створення ЭИС, розробка технічного завдання, технічне й робоче проектування, уведення ЭИС у дію. 

Стадію експлуатації можна охарактеризувати як період стабільного функціонування ЭИС, не потребуючої зміни раніше прийнятих проектних рішень. Процес експлуатації звичайно через деякі періоди часу переривається стадіями модифікації системи. Під стадією модифікації розуміється процес коректування проектних рішень по окремих компонентах ЭИС (мал. 2).

Етапи експлуатації й модифікації ЭИС по черзі міняють один одного доти, поки не наступить момент морального старіння ЭИС і буде ухвален рішення про її ліквідацію й розробку принципово нової системи.

Економічним об'єктам властиві динамічність і розвиток, що безпосередньо впливає на стан ИС. Тому на стадії експлуатації ИС підсилюються фактори, що доводять необхідність наступної модернізації:

• зміни на об'єкті керування й у зовнішнім середовищі,

• зміна складу робочого навантаження обчислювальної системи, заміна встаткування, ріст обсягу файлів,

• нагромадження досвіду роботи з ЭИС,

• виявлення проектних помилок.
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Рис. 2. Взаємозалежність дій на стадіях експлуатації й модифікації ЭИС

Мети модифікації ЭИС можна розділити на шість груп:

• виправлення проектних помилок,

• поліпшення експлуатаційних характеристик ЭИС,

• адаптація до змін у предметній області,

• розробка нового додатка,

• забезпечення сумісності з іншими ИС,

• перенос БД у нове апаратно-програмне середовище. 

Конкретні методи модифікації ЭИС групуються по чотирьох напрямках:

• реструктуризація БД,

• перепрограмування прикладних завдань,

• реорганізація БД,

• настроювання обчислювальної системи.

Більшість процедур модифікації ЭИС можуть вироблятися без припинення стадії експлуатації. Однак необхідний контроль всіх компонентів ЭИС (бази даних, обчислювальної системи, програмних засобів) після проведення яких-небудь удосконалень.

2. Організація робіт, спрямованих на створення й впровадження інформаційних систем.

Роботи зі створення й впровадження інформаційних систем можуть виконуватися за таких умов:

1. Організація, що у своїй роботі не застосовує обчислювальної техніки, ухвалює рішення щодо створенні інформаційної автоматизованої системи. 

У такому випадку розробка системи починається «з нуля», роботи, які необхідно виконати, повинні виконуватися в повному обсязі відповідно до державного стандарту. Строк такої роботи може бути значної (до декількох років). 

2. При наявності вже діючих інформаційних систем різного призначення потрібно створити нову інформаційну систему. 

При створенні нових інформаційних систем проектні роботи виконуються залежно від договору з розроблювачем системи. Для цього керівництво організації, для якої створюється система, видає відповідний наказ, указавши строки створення інформаційної системи й назвавши відповідальних осіб з боку організації-замовника для консультацій розроблювачів, контролю за своєчасністю виконання робіт і т.п. 

3. До вже існуючої інформаційної системи необхідно внести зміни у зв'язку зі змінами в законодавстві або самому виробництві. 

Зміни в існуючу інформаційну систему можуть вноситися під час її супроводу. У такому випадку в робочому порядку вносяться зміни в програму й системну документацію, складається акт про виконані роботи.

4. Виникає потреба поповнити функції, які реалізує діюча інформаційна система. 

Для організації робіт у такому випадку потрібно укласти договір з Організацією, що буде вносити зміни. У договорі обумовлюються етапи й документація, на підставі яких виконані роботи здаються замовникові. 

5. Виникає потреба створити інформаційну систему на новій технічній або програмній основі. 

Дії по переведенню розрахунків на нову технічну або програмну основу залежать від того, як такий перехід відбудеться - шляхом індивідуальної розробки або шляхом закупівлі готових програм і технічних засобів.

Інформаційна система може створюватися на основі готових типових програмних засобів, які орієнтовані на деяку предметну область. У такому випадку роботи із впровадження інформаційної системи повинні бути виконані лише в одну стадію - введення в експлуатацію. Ці роботи повністю виконує сам замовник. 

Для визначення придатності придбаних програмних засобів проводиться експертиза фахівцями організації, що купує програми (тоді експертиза стосується повноти виконуваних функцій), або сторонніми особами - фахівцями з обчислювальної техніки або галузі економіки. На підставі висновків експертизи приймається рішення про закупівлю програм, видається наказ про зміну технології роботи на окремих ділянках і визначення відповідальних за впровадження нової технології.

Іноді роботи зі створення інформаційної системи або внесення змін у неї виконуються силами фахівців організації, де функціонує або буде функціонувати ця система. Роботи зі створення інформаційних систем або внесенню змін у них у такому випадку можуть без додаткового наказу включатися в плани робіт відділів супроводу інформаційних систем або їхньої розробки. Накази про впровадження інформаційної системи видаються лише після виконання проектних робіт у повному обсязі.

У всіх перерахованих випадках можуть виконуватися всі стадії, які передбачені Державним стандартом по створенню інформаційних систем. Але за узгодженням із замовником деякі стадії й етапи можуть не виконуватися. 

3. Документація на розробку інформаційних систем. 

Види й комплектність документів на інформаційні системи визначає Державний стандарт - «Інформаційна технологія. Види, комплектність і позначки документів при створенні автоматизованих систем». До таких документів відносять звіти про обстеження, науково-дослідну роботу, технічне завдання, ескізний проект, технічний проект, робочий проект.

Звіти про обстеження, науково-дослідну роботу й ескізний проект складаються в довільній формі за узгодженням між замовником і розроблювачем системи. Зміст і структуру технічного завдання, технічного й робочого проектів визначають державні стандарти.

Технічне завдання на автоматизовану систему є основним документом, що визначає вимоги й порядок її створення або модернізації. Технічне завдання може містити такі розділи:

1. Загальні відомості.

2. Призначення й ціль створення системи.

3. Характеристика об'єктів автоматизації.

4. Вимоги до системи.

5. Склад і зміст робіт зі створення систем. 

6. Порядок контролю й прийом системи. 

7. Вимоги до складу й змісту робіт з підготовки об'єкта автоматизації до уведення системи в дію. 

8. Вимоги до документації. 

9. Джерела розробки.

Головне призначення ескізного проекту — дати короткий попередній опис створюваної системи. При цьому основні положення ескізного проекту здобувають подальший розвиток у технічному й робочому проектах. Ескізний проект може містити такі відомості: перелік функцій інформаційної системи, форми первинних і вихідних документів, відеокадрів, структури інформаційних масивів або їхні назви й головне призначення, найважливіші алгоритми (формули) розрахунків, місця розташування й кількість ЕОМ для впровадження системи, порядок створення й впровадження системи й т.п.

Технічний проект може бути оформлений як один документ, а може складатися з окремих документів: «Опис постановки завдання», «Опис алгоритму», «Опис інформаційного забезпечення», «Опис програмного забезпечення», «Опис технічного забезпечення», «Опис організаційного забезпечення». 

Робочий проект майже ніколи не оформляється як один документ і складається з різних документів, які повинні використатися під час експлуатації системи. До складу робочого проекту, крім паперових документів, входять тексти програм на машинних носіях інформації або так званий виконуваний модуль, що працює під керуванням операційної системи й дозволяє обробляти інформацію на ЕОМ.

До складу документів робочого проекту найбільше часто входять:

• опис програм, розроблених для рішення завдання;

• інструкції щодо операцій технологічного процесу або керівництво користувача;

• класифікатори техніко-економічної інформації. 
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1. Автоматизована система фінансових розрахунків.

АСФР - комплексна система виконання розрахунків по створенню й виконанню державного бюджету України в умовах широкого застосування економіко-математичних методів й обчислювальної техніки з відповідною технологією організації робіт. АСФР охоплює не всю сукупність фінансових відносин, а тільки загальнодержавні фінанси. АСФР є органічною частиною фінансової системи й охоплює 3 рівні ієрархії: загальнодержавний, обласний, районний.

Одним із принципів функціонування АСФР є єдність цілей і завдань керування фінансами на всіх рівнях ієрархії. 

Основні завдання АСФР:

• забезпечення циркуляції необхідної інформації між рівнями системи керування в єдиному ритмі;

• підвищення погодженості в процесі розробки бюджетів різних рівнів.

Головними функціональними підсистемами АСФР є: Зведені розрахунки бюджету; Державні доходи; Фінанси галузей економіки; Витрати бюджету. 

В АСФР забезпечується виконання всіх розрахунків бюджету по стадіях планування (розробка контрольних цифр доходів і витрат бюджету, розробка проекту бюджету); у тимчасовому аспекті підсистемою здійснюється річне й поточне планування; у змістовному аспекті здійснюється розробка планів надходження в бюджет податкових платежів, загальнодержавних доходів, визначення структури й розміру нагромаджень по іншому джерелам надходжень, виконання розрахунків по відомості й балансуванню всіх видів платежів, розподіл дохідної частини бюджету, розробка основних напрямків, пропорцій фінансування галузей економіки й державних програм і розрахунки розмірів коштів на ці мети, а також підготовка довідкових й аналітичних розробок для аналізу й твердження проектів бюджету.

Другим рівнем функціональної структури є блоки функціональних підсистем, які відображають стадії робіт зі створення й виконання бюджету: Планування й прогнозування; Зміни плану; Облік, контроль, звітність; Аналіз.
Блок «Планування й прогнозування» призначений для рішення завдань по варіантних розрахунках показників бюджету під час його створення. На стадії формування контрольних цифр у даному блоці проводяться прогнозно-аналітичні розрахунки показників бюджету й зведеного фінансового балансу держави й необхідні для їхнього обґрунтування прогнози динаміки різноманітних соціально-економічних процесів.

У блоці «Зміни плану» вирішуються завдання по обліку змін показників фінансових планів у зв'язку зі змінами в податковому законодавстві або інших пов'язаних з бюджетним процесом областях. 

Блок «Облік, контроль, звітність» призначений для рішення завдань обліку й контролю виконання бюджету, формування звітності про його виконання.

У блоці «Аналіз» вирішуються завдання аналізу фактичного виконання бюджету, а також дається оцінка очікуваного виконання бюджету. Інформація використається для контролю за ходом виконання бюджету, а також для планування. 

Інформаційне забезпечення АСФР становлять:

• БД нормативно-довідкової, планової й фактичної інформації: Українська бюджетна класифікація; доходи бюджету (план і факт); витрати (план і факт); мережі, штати, контингенти бюджетних установ по територіях; довідник територій; довідник мереж, штатів, контингентів бюджетних установ й ін.

• вхідні повідомлення: розклад доходів по територіях, розклад витрат по територіях, мережі, штати й контингенти по територіях; довідники підлеглих фінорганів, показників розкладу доходів, показників розкладу витрат, показників мереж, штатів, контингентів бюджетних установ.

• вихідні інформаційні повідомлення: Державний бюджет, розклад доходів по територіях, розклад витрат по територіях, машинограмма мереж, штатів, контингентів бюджетних установ.

2. Автоматизація обробки інформації в податковій сфері.

Ефективне функціонування податкової системи можливо тільки за умови використання передових інформаційних технологій, що базуються на сучасній комп'ютерній техніці.

В органах податкової служби впровадження інформаційних систем і технологій дозволить автоматизувати її функції по зборі налогов.й інших обов'язкових платежів у бюджет і позабюджетні фонди, а також здійснювати комплексний аналіз матеріалів по оподатковуванню.

Основним завданням удосконалювання роботи податкових служб є автоматизація завдань контролю, обробки й зберігання інформації з нарахування й сплати податків, веденню нормативно-правової бази по податковому законодавству, формуванню звітності по податкових органах, а також створення інтерфейсу з іншими структурами фінансово-бюджетної сфери.

Обробка інформації в податкових органах України здійснюється за допомогою автоматизованої інформаційної системи «Податки», що являє собою автоматизовані робочі місця (АРМ) фахівців районної ланки для автоматизації обліку нарахування й надходження податкових платежів, а також контролю дотримання податкового законодавства.

Головними завданнями АИС «Податки» є забезпечення дотримання податкового законодавства; повний облік всіх платників податків й інших обов'язкових платежів у бюджет; здійснення контролю за правильністю обчислення й сплати податків.

АИС «Податки» містить у своєму складі наступні функціональні системи: обліку платників; реєстрації бухотчетности (реєстрів   інформації, обробки інформації й т.д.); обліку надходжень у бюджет; складання звітності; контролю й аудита; інформаційно-пошукову систему «Податки в Україні».

До складу основних функцій системи входять:

1. Облік платників на підставі статутних документів (реєстрація, перереєстрація, зняття з обліку). Облік платників податків юридичних і фізичних осіб виконується окремо. 

2. Збір інформації про відкриття рахунків у банках платниками. Функція виконується на підставі надходження повідомлення про відкриття й закриття рахунків з банківських установ. 

3. Збір інформації про економічну діяльність підприємств. Ці повідомлення формуються на основі фінансової звітності, що регулярно надається підприємствами в податкову адміністрацію. 

4. Збір звітної інформації від платників податків про нарахування сум платежів до бюджетів. У ГНИ платник подає дискету, що вміщає всі звітні дані й паперову копію звіту, підписану відповідальними особами. У ГНИ виділяється окреме АРМ для прийняття й перевірки інформації на її відповідність звітним формам. Користувач (платник) має можливість захистити свою інформацію електронним підписом.

5. Оперативне одержання даних про надходження коштів на сплату податків. Ця інформація надходить із електронних банківських систем і Держказначейства України у вигляді електронних файлів або у формі повідомлень і реєстрів надходження податкових платежів й інших виплат у бюджет. 

6. Проведення перевірок правильності сплати податків відповідно до планів перевірок.

7. Формування звітності у вищі ГНИ. 

8. Економічний аналіз діяльності податкової адміністрації й  стан району, що нею обслуговується

3. Автоматизація обробки інформації в страховій сфері.

Страхування, як важливий механізм фінансової політики, ґрунтується на багаторівневій системі керування, що служить об'єктом автоматизації інформаційних процесів. У ході автоматизації процесів страхування повинні бути вирішені різні завдання, пов'язані з оформленням договорів страхування й підготовкою звітності.

При цьому варто враховувати територіальну розкиданість страхових компаній й їхніх філій, що знаходить своє відбиття у використанні комунікаційних засобів.

Застосування автоматизованих інформаційних систем і технологій у сфері страхування ґрунтується на розподіленій інформаційно-обчислювальній або багаторівневій мережі, що передбачає єдину технологічну платформу із загальною базою інформації для взаємодії із сервером й іншими ресурсами мережі.

АИС у страхуванні охоплює більшість функцій і завдань планової й аналітичної роботи страхових компаній по вдосконалюванню ведення страхових операцій, форм обліку й звітності для прискорення обробки звітних даних і підвищення обґрунтованості управлінських рішень. 

У цей час автоматизовані інформаційні системи (АИС) "Страхування" створюються в страхових компаніях для ведення страхових операцій. Наприклад, функціональна частина центральних офісів страхових компаній включає наступні підсистеми: "Планування"; "Бухгалтерський облік і звітність"; "Тарифи й нормативи"; "Ведення операцій по договорах страхування" і ряд інших.

Мети інформаційної системи "Страхування":

 1. Проведення у встановлений термін розрахунків, пов'язаних з рухом договорів страхування.

 2. Автоматизація процесу обліку договорів по всіх видах страхування.

 3. Досягнення показників розвитку всіх видів страхування.

 4. Прийняття обґрунтованих планових рішень по доходах, витратам й одержанню необхідного балансового прибутку. 

Призначення системи - забезпечення збору, зберігання, обробки й передачі інформації з використанням комп'ютерної техніки й зв'язку з урахуванням взаємодії рівнів керування страхової компанії й інших підприємств й установ.

Для АИС центрального рівня основними критеріями ефективності функціонування є розрахунки по збільшенню варіантності й забезпеченню обґрунтованості й збалансованості планових завдань, підвищенню їхньої точності й поданню більше широких можливостей управлінському персоналу в аналітичній роботі. Визначальний же критерій ефективної роботи АИС страхової компанії районного відділення полягає в підвищенні продуктивності роботи страхових робітників (агентів) передачею на автоматизовану обробку більшості видів страхових операцій.

4. Автоматизована інформаційна система Держказначейства України.

Державне казначейство організоване з метою контролю й регулювання фінансових відносин, виконання державного й іншого рівнів бюджету. Створення інформаційного комплексу в складі міжбанківської розрахунково-платіжної системи, інформаційних систем податкової служби й органів казначейства дозволяє підвищити збирання доходів бюджету, його виконання й доведення грошових ресурсів до одержувачів.

Виходячи із цього інформаційний комплекс органів Державного казначейства повинен забезпечити взаємодія фінансових, банківських і податкових органів різних рівнів керування.

Архітектура побудови автоматизованої інформаційної технології казначейства за принципом "клієнт - сервер" висуває вимоги до розробки програмно-технічної частини інформаційного комплексу. Перспективними комунікаційними рішеннями є використання засобів і каналів електрозв'язку.

Дисципліна: Інформаційні системи й технології 
у фінансах
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1. Автоматизовані інформаційні системи обліку на підприємстві.

Застосування інформаційних систем і технологій для обробки облікової інформації створює якісно нові організаційно-технічні умови функціонування бухгалтерського обліку на підприємстві. При цьому з'являються можливості вдосконалювання форм і методів бухгалтерського обліку в напрямку кращої відповідності його сучасним вимогам керування виробничо-господарської   діяльності підприємства в умовах переходу до ринку.

Обробка облікової інформації на персональних ЕОМ найбільшою мірою торкається аспектів бухгалтерського обліку, що ставляться до його інформаційної функції. Якість функціонування автоматизованої системи обліку визначається в першу чергу відповідним розвитком інформаційної функції обліку. Функціонування автоматизованої обробки інформації забезпечує скорочення тривалості й підвищення вірогідності обробки даних, дає можливість одержувати в більше короткий термін необхідну інформацію бухгалтерського обліку.

Удосконалювання інформаційної функції бухгалтерського обліку зв'язано насамперед з підвищенням оперативності обліку, розширенням використовуваних у ньому способів і форм подання інформації споживачам.

Розширення використовуваних у бухгалтерському обліку способів і форм подання інформації споживачем дає можливість поліпшити доступність облікової інформації для конкретних споживачів.

В основі розвитку автоматизованих форм і методів бухгалтерського обліку лежить інформаційна природа облікової функції. На базі сучасних ПЭВМ може бути досягнуть новий якісний рівень обробки більших інформаційних сукупностей на основі швидкодії, оптимального угруповання інформації з різних ознак, компактності зберігання інформації.

Важлива роль у підвищенні ефективності функціонування інформаційних систем обліку приділяється створенню автоматизованих робочих місць, орієнтованих на виконання певних функцій керування й даного функціонального призначення, що дозволяють у межах, нарощувати кількість розв'язуваних завдань.

У ході розробки автоматизованого інформаційного забезпечення бухгалтерського обліку визначається склад показників, що враховують, а також можливість використання наявних класифікаторів. Бухгалтерський облік має досить складну структуру інформації, що включає ряд комплексів облікових завдань. Аналіз існуючих внутрішніх і зовнішніх зв'язків, характерних для бухгалтерського обліку, знаходить своє відбиття при створенні систем автоматизованої обробки облікових завдань.

Функціональний підхід до організації АРМ дозволяє класифікувати їх з позицій реалізації функцій бухгалтерського обліку. Основними завданнями, розв'язуваними в підрозділах бухгалтерського обліку, є: облік матеріальних цінностей; облік розрахунків з постачальниками; облік основних засобів; облік витрат на виробництво; облік готової продукції; облік відвантаження й реалізації продукції; облік і контроль оплати по праці; облік коштів і документальне оформлення розрахункових і кредитних операцій; ведення узагальнених регістрів середнього обліку; складання балансу й інших форм бухгалтерської звітності; аналіз господарської діяльності за даними поточного обліку й звітності; облік руху грошових коштів.

Виходячи з такої класифікації функціональних завдань обліку й визначається проектування й розробка конкретних автоматизованих робочих місць.

Наприклад, функціональне призначення завдань по обліку матеріалів на підприємстві складається в організації оперативного обліку руху матеріальних цінностей з метою:

наявності, надходження й витрати матеріальних ресурсів;

одержання точних відомостей про виконання плану матеріально-технічного постачання;

своєчасного виявлення невикористовуваних на підприємстві матеріальних ресурсів для їхньої реалізації;

забезпечення завдань планування й аналізу необхідною інформацією.

Для ефективної реалізації завдань обліку матеріальних ресурсів доцільна розробка автоматизованих робочих місць, об'єднаних у єдину мережу:

Арм-склад для працівників, що здійснюють облік руху матеріалів на складах підприємства;

Арм-бухгалтер для працівників матеріальної бухгалтерії;

Арм-економіст для працівників підрозділів матеріально-технічного постачання.

Арм-економіст забезпечує рішення завдань формування плану матеріально-технічного постачання, обліку надходження матеріальних ресурсів від постачальників, розрахунку лімітів матеріалів на виконання виробничої програми й здійснення обліку їхньої витрати, контролю за станом запасів матеріалів на складах, розрахунку штрафні санкції за порушення умов поставки.

Арм-бухгалтер призначен для одержання бухгалтерської звітності про рух матеріальних ресурсів на підприємстві на основі інформації Арм-склад й Арм-економіст.

Автоматизовані робочі місця на складах Арм-склад призначені для проведення оперативної роботи й дозволяють здійснювати облік надходження матеріалів на склад, залишків матеріалів й одержання необхідної звітності про рух ресурсів за добу (декаду, місяць, квартал, рік).

Подання інформації користувачам при функціонуванні АРМ буде здійснюватися в різних режимах - діалоговому й пошуковому. Діалоговий режим спрямований на забезпечення користувачів всієї необхідної при особистій участі їх у проведенні розрахунків планів матеріально-технічного забезпечення, уточненні й коректуванні вихідних нормативів, одержанні різної інформації про ресурси. При пошуковому режимі забезпечується можливість одержання інформації із запиту користувачів для уточнення окремих показників.

Склад завдань Склад-арм-склад забезпечує обробку прибутково-видаткових документів, одержання звітів за зазначений період (день, з початку місяця, з початку кварталу, року). У цілому склад завдань АРМ забезпечить одержання необхідного обсягу інформації, що задовольняє інформаційні потреби користувачів для виконання їхніх функціональних обов'язків.

Інформаційна потреба користувачів у сфері матеріально-технічного постачання повинна забезпечуватися:

необхідним обсягом інформації відповідної структури й складу для розробки й формування планів матеріально-технічного постачання;

досить повною сукупністю даних для здійснення обліку, контролю й аналізу руху матеріальних ресурсів;

мінімально необхідним обсягом інформації для регулювання використання матеріальних ресурсів у процесі виробництва;

інформацією для прийняття управлінських рішень у випадку відхилень як у виробництві, так й у поставках ресурсів.

Функціонування АРМ забезпечує наявність можливостей у користувача по обробці даних, які дозволяють виконувати користувальницькі програми безпосередньо на робочому місці, у такий спосіб зводячи до мінімуму час реалізації системи й забезпечуючи більше зручне й высокотехническое його обслуговування. Більші можливості надаються користувачам при забезпеченні інформаційної взаємодії різних АРМ.

Взаємодія автоматизованих робочих місць різного функціонального призначення виконується в цей час у двох напрямках:

інформаційний обмін між різними локальними АРМ здійснюється за допомогою технічних носіїв - гнучких, магнітних дисків;

створенням мережі АРМ за допомогою каналів зв'язку.

Найбільш перспективним є напрямок створення локальних обчислювальних мереж АРМ. При організації мережі АРМ у першу чергу повинні бути вирішені наступні питання:

забезпечення функціональної й топологічної децентралізації АРМ;

забезпечення універсального зв'язку з відносно високою надійністю й мінімальною надмірністю;

можливості дрібного підключення або відключення окремих АРМ без істотних змін характеристик мережі.

Організаційні вимоги звичайно відбивають технологічну сторону обробки інформації й пов'язані із забезпеченням можливого обміну файлами, передачі повідомлень між децентралізованими АРМ із метою керування виконанням конкретних операцій. До економічних вимог варто віднести насамперед питання поділу ресурсів.

При функціонуванні локальної мережі, що поєднують автоматизовані робітники місця конкретних користувачів, стає можливим обмін цілими файлами нормативно-довідкової й оперативної інформації зі збереженням всіх переваг функціональної незалежності АРМ у складі такої мережі.

Типові проекти автоматизованого інформаційного забезпечення бухгалтерського обліку передбачають розробку бази даних і створення файлів довідкової, умовно-постійної й змінної інформації. Технологія децентралізованої обробки даних бухгалтерського обліку включає послідовно виконувані підготовчі, початковий й основний етапи відповідно до меню програми.

Сучасні функціональні пакети автоматизованого інформаційного забезпечення бухгалтерського обліку розроблені для великих, середніх і малих підприємств. Відповідно відрізняється й технологія обробки облікових завдань залежно від розмірів підприємств.

Створення інформаційної системи обліку на підприємстві дає можливість підвищити ефективність організації і якості керування за рахунок функціонування АРМ на основі мережної обробки даних.

2. Інформаційне забезпечення фінансово-банківської сфери.

Зміни, що відбулися в системі Міністерства фінансів, а саме - виділення Державної податкової адміністрації й Контрольно-ревізійного керування, виявили потребу в наданні й обробці більших обсягів інформації. У першу чергу треба було впровадження системи електронної пошти, що не має аналогів в Україні. Тому розглянемо досвід роботи електронної пошти системи Національного банку України.

Система електронної пошти НБУ являє собою розподілену по території країни програмно-технічну й технологічну систему для прийому, передачі й керування інформаційними потоками, джерелом яких служать різні програмні комплекси.

У системі електронних платежів використані стандарти ряду міжнародних організацій (Ansi, ISO й ін.). Базовим програмним телекомунікаційним забезпеченням на цьому етапі є пакети програмних комплексів Netware MHS і Ргосаггу. Система має інтерфейс, відкритий для кінцевих користувачів - абонентів системи, що дозволяє з'єднуватися з іншими системами.

Структура системи електронних платежів є четырехуровневой і включає центральний і регіональні вузли, де встановлені сервери, а також абонентські вузли користувачів. Абонентський вузол системи включає програмно-технічні й технологічні засоби користувачів.

Керування системою електронних платежів здійснюється наступними службами:

реєстрації й супроводи абонентських вузлів системи;

технічного обслуговування встаткування мереж й апаратури передачі даних систем;

обліку роботи абонентів у системі;

супроводу інформаційного забезпечення системи, ведення архіву повідомлень, захисту від знищення;

диспетчерського керування абонентськими вузлами системи.

Абонентам системи електронних платежів забезпечується передача, прийом, обмін повідомленнями зі зворотним підтвердженням доставки повідомлення. При цьому гарантується вірогідність інформації, а також її захист від несанкціонованого доступу. У свою чергу абонент має можливість передавати й приймати повідомлення в системі електронних платежів.

Одночасно з обслуговуванням абонентів здійснюється зберігання й передача в архів повідомлень, тобто нагромадження даних. Нагромадження повідомлень дає можливість застосовувати систему електронної пошти в установах Державної податкової адміністрації, КРУ, а також у системі Мінфіну України.

Впровадження системи електронної пошти також дозволяє вдосконалювати автоматизовані системи бухгалтерського обліку фінансово-кредитних установ. У Національному банку України впроваджена як автоматизована система бухгалтерського обліку, так і система електронних платежів між НБУ, його регіональними керуваннями й комерційними банками - система міжбанківських розрахунків СЭП.

Однієї з найважливіших комп'ютерних мереж є міжнародна електронна система передачі банківських повідомлень СВИФТ, що поєднує установи 80 країн. Система дозволяє передавати оперативні повідомлення й забезпечувати їхнє зберігання, однак вона не виконує розрахункових операцій.

У цей час необхідне впровадження систем електронних платежів "Клієнт / Банк^-Банк-офіс-банк" (СЭПКОБ) у фінансах і на підприємствах по розрахунках з державою, банками, постачальниками й т.д. Це дозволило б установити жорстокий контроль за проходженням платіжних документів по розрахунках з бюджетом, контролювати повноту й своєчасність перерахування податків. Необхідно також впровадження автоматизованої системи бухгалтерського обліку й електронних платежів через мережу розрахункових палат в областях, містах і районах, що дало можливість Державному казначейству й Державній податковій адміністрації, їхнім органам на місцях більш повно враховувати витрати й доходи державного бюджету.

Впровадження електронних платежів може здійснюватися на основі проходження платіжних доручень, акредитивів, векселів, чеків і т.д. на базі діючої системи бухгалтерського обліку підприємств і фінансових органів.

Проведення розрахунків через систему електронних платежів могло б здійснюватися через спеціальні технічні кореспондентські рахунки учасників відповідних розрахункових палат. У цьому випадку схема перерахування буде мати: підприємство - комерційний банк - податкова адміністрація - фінансовий орган (казначейство). При цьому платіжні доручення перетворяться в електронний документ як на магнітному, так і на паперовому носії. Повідомлення у формі електронного документа повинні бути підготовлені, передані й прийняті з використанням сертифікованих програмно-технічних засобів; захищені спеціальними засобами; пройти через автоматизований комплекс робочих місць розрахункової палати.

Сучасні тенденції розвитку банківської сфери пов'язані із впровадженням електронних карток із вмонтованою мікросхемою (смарт-карточек). Картки мають високий ступінь надійності й захищеності, дозволяють здійснити підхід до застосування електронних грошей як платіжного засобу.

3. Автоматизований комп'ютерний технічний аналіз ринків цінних паперів і валют.

Підвищення ефективності ринків цінних паперів і валют пов'язане з їхньою інформатизацією. Впровадження сучасних інформаційних систем і технологій дозволить забезпечити рівний доступ для всіх учасників, а володіння необхідною інформацією дозволить діставати прибуток великому їхньому числу. Крім того, міжнародні стандарти вимагають забезпечення сумісності інформаційних систем різних ринків для підключення до них кожного з учасників ринку.

Відповідно до міжнародних вимог інформаційні системи й технології ринку повинні забезпечувати наступні параметри:

надійність для зниження ступеня ризику учасників;

доступність ціни для всіх учасників ринку;

високу продуктивність технічних і програмних комплексів, а також висока пропускна здатність каналів зв'язку.

Інформаційні технології ринків цінних паперів і валют характеризуються наступними особливостями:

концентрацією заявок й учасників торгів для усереднення курсу за законом більших чисел і для забезпечення ліквідності, тобто характеризуються більшим обсягом динамічно, що змінюється інформації;

мінімальним часом поширення інформації й граничною швидкістю поширення більших обсягів даних про стан ринку для виключення гри на різниці курсів на різних ринках;

роботою в режимі "on-line", тобто в реальному масштабі часу;

обліком пікових навантажень на ринку;

складністю в алгоритмічному відношенні;

забезпеченням розрахунків між сторонами за схемою "поставка проти платежу";

захищеністю інформації від несанкціонованого доступу, руйнувань і перекручувань;

інформаційним взаємозв'язком з іншими процесами фондового ринку й між собою;

орієнтацією на реалізацію транзакцій;

високим ступенем організованості й взаємної відповідальності учасників розрахунків.

Виходячи з особливостей інформаційних систем і технологій виділяють їхні наступні групи:

реєстри акціонерів;

електронні депозитарії;

системи підтримки торгів.

Програмні комплекси класу "Реєстр акціонерів" здійснюють ведення реєстру власників цінних паперів і звичайно розраховані на одного емітента.

У депозитаріях здійснюється ведення реєстру, реєстрація операцій, оформлення їхнього руху, розрахунок і нарахування відсотків (дивідендів). Депозитарні послуги можуть робити банки, брокерські фірми, біржові, розрахункові й клірингові центри. На вторинному ринку головною функцією депозитаріїв є надання послуг по оперативному керуванню портфелями цінних паперів.

Системи підтримки торгів цінними паперами дозволяють фізичним й юридичним особам брати участь у торгах у режимах реального часу "on-line" й у режимі відкладеної обробки торгів " on-line".

Перспективним представляється розвиток програмних комплексів аналітичного характеру для оцінки ефективності інвестицій, керування інвестиційним портфелем, статистичного аналізу, прогнозування розвитку ринку й аналізу емісій.

Практична реалізація положень технічного аналізу на основі використання комп'ютерних систем дозволяє одержувати безперервну інформацію про рух курсів цінних паперів і валют у реальному часі у вигляді характерного типу графіка.

Для електронного аналізу графічних залежностей курсів валют й акцій, як технічних факторів, використаються умовні позначки, характерні для основних класичних фігур технічного аналізу.

Перевагою електронного аналізу є не тільки просте відображення курсу цінних паперів у реальному масштабі часу, але й можливість прогнозування його змін у перспективі. На практиці застосовується ряд моделей, що визначають поводження курсів.

Вимогою, пропонованою до експертної електронної системи, є також виділення імовірнісних відхилень курсу (верхнє й нижнє значення за певний часовий інтервал). Оцінка точності розробленої моделі прогнозування здійснюється способами, застосовуваними в математичній статистиці й теорії вирішальних функцій.

У ході розробки математичної експертної моделі необхідно враховувати всю доступну інформацію, характерну для фундаментальних і технічних факторів.

Найбільш ефективні, але менш точні прості лінійні моделі. Для зменшення величини прогнозного коридору уточнюють характерне поводження курсу з обліком инерционности швидкості його зміни, днів тижня й можливих коливань курсу. Використання методів технічного аналізу в автоматизованих  інформаційних  системах  в  информационно-дилинговых центрах дає можливість постійно стежити за курсами цінних паперів у реальному режимі часу, дозволяє прогнозувати їхньої зміни.

Методи автоматизованого комп'ютерного аналізу використаються в ряді міжнародних інформаційних систем. До найпоширеніших міжнародних інформаційних систем ставиться, наприклад, система агентства Reuter (Рейтер). Ця система найбільш популярна в трейдеров і дилерів і дає їм можливість здійснювати торгівлю на міжнародному валютному й іншому ринках за допомогою комп'ютерної мережі. Дані надходять на комп'ютери користувачів через супутникову антену в режимі реального часу.

Вступник інформація підрозділяється на два види:

інформацію загального характеру (економічні й політичні новини, аналітичні статті й ін.);

специфічну інформацію, що залежить від підписки (процентні ставки, ціни на товари, курси валют і т.д.).

Кожен користувач системи Рейтер може мати свою сторінку для розміщення власної інформації. Надавана агентством інформація дозволяє здійснювати його технічний аналіз, для чого можна використати додатки Reuter Graphics й Reuter Technical Analysis.

Reuter Graphics являє собою додаток, у яке убудовані такі можливості побудови наступних графіків:

лінійних, гистограмм, японських свічок;

розгляд графіків у масштабі Daily, Weekly й Monthly;

основні технічні індикатори - Moving averages, Momentum, on Balance volume, RSI, MASD, ROC і ряд інших.

Reuter Technical Analysis у порівнянні з попередньою системою вона має вісім видів інтервалів (від Tick до Monthly); до 40 типів механічних методів прогнозування; малювання б різних типів ліній тренда; редагування отриманих чартів.

Закордонний досвід показує, що розробка комп'ютерних систем для фондового ринку являє собою тривалий і дорогий процес. Становлення й розвиток фондового ринку в першу чергу пов'язане зі створенням насамперед електронних депозитарних комплексів. З інформаційної точки зору депозитарій повинен бути пов'язаний із системою клірингових розрахунків і із системою підтримки торгів цінними паперами.

У ході реалізації подібних систем варто враховувати стандарти Міжнародної організації по стандартизації (ISO) щодо операцій із цінними паперами (ISO 6536-81, 7775/1-84, 8532-86, 7775/2-86, 9019-87, 6166-87,8109-90).

Розроблено ряд автоматизованих банківських систем, що мають у своєму складі підсистеми керування цінними паперами.

Фірмою "Інверсія" розроблені й впроваджені програмні комплекси по біржових і депозитарних операціях. Програмний комплекс "Біржові операції" виконує найбільш трудомісткі операції на валютній біржі.

Система "Кворум" реалізує функції, пов'язані з первинним розміщенням і вторинним обігом ряду цінних паперів (акцій, облігацій, векселів й ін.).

Система фірми "Програмбанк" забезпечує депозитарний і бухгалтерський облік цінних паперів, працює з акціями, облігаціями, депозитними й ощадними сертифікатами й ін.

До інших систем ставляться розробки фірми "Canopus". Система "Е*Dеpо" дозволяє автоматизувати основні функції по обліку будь-яких цінних паперів, а також забезпечує спільну роботу декількох територіально вилучених користувачів за допомогою засобів електронної пошти. Фондові технології фірми "Ринако" дозволяють здійснити ведення реєстрів акціонерів, здійснювати інтеграцію в депозитарну мережу.

Пакет прикладних програм SAOF дозволяє здійснити статистичний аналіз й оптимізацію на фінансовому ринку. Пакет складається із трьох блоків.

1. Первинна інформація. Перший блок являє собою спеціалізовану базу даних для уведення інформації про результати угод на фондових ринках. Блок дозволяє одержати послідовність змін курсів й обсягів угод по видах цінних паперів протягом певного періоду (день, тиждень, місяць, квартал). Дані виводяться в табличній або графічній формі.

Програма написана мовою CLIPPER'87, використає уніфіковані програмні засоби для полноэкранного режиму роботи з базою даних довільної структури, які надають користувачеві широкий набір сервісних функцій - уведення, редагування, пошук, фільтрація даних.

2. Статистика ринку. У другому блоці реалізуються такі операції:

побудова результатів ефективних угод на ринку;

обчислення ? і ? - параметрів всіх видів цінних паперів;

обчислення оцінок очікуваних значень ефективності цінних паперів.

3. Оптимізація. Третій блок програми дозволяє вирішувати завдання вибору оптимального портфеля цінних паперів. Результати розрахунків також представляються у вигляді таблиць і графіків.

Пакет прикладних програм SAOF може встановлюватися на будь-якому IВМ РС - сумісному персональному комп'ютері й використатися в навчальних і практичних цілях.

Інформатизація процесів соціально-економічного розвитку 

З А К О Н  У К Р А Ї Н И 

        Про Концепцію Національної програми інформатизації 

      ( Відомості Верховної Ради України (ВВР), 1998, N 27-28, ст.182 ) 

 { Із змінами, внесеними згідно із Законом 

   N 3421-IV ( 3421-15 ) від 09.02.2006, ВВР, 2006, N 22, ст.199 }
     Комплексне та       збалансоване       вирішення      завдань 

соціально-економічного   розвитку   можливе   лише   на   сучасній 

інформаційно-аналітичній, системно-технічній  базі,  за  допомогою 

ситуаційних    центрів    забезпечення   інформаційної   підтримки 

функціонування державного сектора економіки,  проведення виваженої 

бюджетно-кредитної     та    податкової    політики,    виникнення 

конкурентоспроможних   виробництв    галузей    промисловості    у 

стратегічно  важливих сферах.  Система моніторингу та застосування 

сучасних інформаційних технологій забезпечать  наукові  підходи  у 

розв'язанні соціальних проблем суспільства. 

     В основу цього напряму інформатизації покладається  створення 

баз  даних  і знань,  а також засобів їх обробки,  орієнтованих на 

ефективну інформатизацію  органів  державної  статистики  і  точне 

прогнозування процесів соціально-економічного  розвитку,  зокрема, 

інформаційно-довідкових  систем  ринку  праці,  товарів  і послуг, 

контролю  за  якістю  споживчих  товарів  та  інших  з   подальшим 

використанням їх для формування систем електронної комерції. 

     Необхідно створити  умови   та   засоби   для   інформаційної 

підтримки зовнішньої та внутрішньої торгівлі,  включення України в 

систему електронної  комерції  і  надійного  захисту  національних 

економічних інтересів в нових умовах. 

     5. Інформатизація пріоритетних галузей економіки 

     В умовах   створення  ринкових  відносин  одним  із  важливих 

завдань  є  підвищення  ефективності  функціонування  галузей   за 

рахунок  оптимізації  структури виробництва і транспортних засобів 

та необхідної координації робіт усіх управлінських підрозділів.  З 

цією  метою  необхідно  створити  комплекс  автоматизованих систем 

оброблення даних та управління різного рівня  і  призначення,  які 

взаємопов'язані  на   принципах   технологічної,   організаційної, 

документаційної,  програмної  та  інформаційної  сумісності та які 

утворюють цілісну інформаційну інфраструктуру. 

     Окремо слід   передбачити   вирішення   проблеми  комплексної 

автоматизації  виробництва  на  основі   сучасних   стандартів   і 

технологій,   яка   б   охоплювала  процеси  від  проектування  та 

підготовки   виробництва   до   безпосереднього   автоматизованого 

виробництва. 

     6. Інформатизація фінансової та грошової системи,  державного 

фінансово-економічного контролю 

     Для податкової адміністрації необхідно створити  інформаційну 

систему,  що  забезпечить  прогноз  і  контроль податкових зборів. 

Треба створити класифікатори,  уніфіковані системи документообігу, 

Державний  реєстр  фізичних та юридичних осіб - платників податків 

на основі єдиної бази даних населення України тощо. 

     В інформатизації   банківської   діяльності    першочерговими 

завданнями  мають  бути  створення системи розрахунків у реальному 

часі  для  виконання  великих  та  термінових  платежів,   системи 

безготівкових  розрахунків  за  товари  та  послуги,  електронного 

реєстру застав майна, електронної системи Центрального депозитарію 

державних   цінних  паперів.  Важливе  значення  також  буде  мати 

створення системи інформаційно-аналітичної взаємодії Національного 

банку,  Міністерства фінансів,  Державної податкової адміністрації 

та Державного казначейства України. 

     Важливою складовою  частиною  фінансової  системи  України  є 

державний фінансово-економічний контроль. 

     Необхідно створити єдину  автоматизовану  систему  державного 

контролю  за виконанням Державного бюджету України,  фінансуванням 

загальнодержавних програм,  збереженням і  використанням  об'єктів 

прав   державної   власності,  використанням  кредитних  ресурсів, 

діяльністю установ банківської системи.  Базовим  елементом  такої 

системи   має   бути  інформаційно-аналітична  система  Рахункової 

палати. У галузі фінансів необхідно створити інформаційні системи, 

які   дадуть   можливість  перейти  від  використання  традиційних 

платіжних інструментів до  високонадійної  системи  міжбанківських 

розрахунків та паралельно - кредитних карток (електронних грошей). 

Треба створити інформаційно-аналітичні  системи,  які  забезпечать 

державний  фінансовий  та  податковий  контроль за підприємницькою 

діяльністю юридичних та фізичних осіб відповідно до законодавства.

Система S. W. I. F. T.
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Товариство Всесвітніх міжбанківських фінансових телекомунікацій
Становлення цивілізованої фінансової системи в Україні неможливе без швидкого, точного, безпечного і контрольованого обміну фінансовими документами. Системи, що традиційно використовуються для обміну фінансовими документами, мають ряд недоліків та не можуть у повній мірі задовольнити всі вимоги. У той же час наведене завдання у світовому масштабі вирішене компанією S.W.I.F.T(Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Товариство Всесвітніх міжбанківських фінансових телекомунікацій). 

Сьогодні S.W.I.F.T. є провідною міжнародною організацією у сфері фінансових телекомунікацій, що забезпечує оперативну, безпечну і абсолютно надійну передачу фінансових повідомлень по всьому світу. 

S.W.I.F.T. отримав підтримку світового фінансового співтовариства, а запропоновані та реалізовані ним концепція, формати та правила передачі фінансової інформації набули статус стандарту дефакто. 

S.W.I.F.T. Не тільки є найбільшою світовою мережею передачі інформації, але і надає спеціальне обладнання та програмне забезпечення для роботи у мережі. 

Основні переваги S.W.I.F.T. 

· S.W.I.F.T. Приймає на себе фінансову відповідальність за точну, повну та вчасну доставку повідомлень. Жодна інша організація, що надає мережу для передачі даних, не може цього гарантувати 

· Комбінування фізичних та логічних заходів по безпеці, а також застосування різноманітних видів шифрування попереджає можливість зміни повідомлення у процесі його передачі по мережі S.W.I.F.T. Ніхто окрім відправника та одержувача повідомлення не може вважати його зміст 

· Доставка повідомлень виробляється за декілька секунд, причому їхня перевірка та підтвердження справжності здійснюється цілком автоматично. 

· Стандарти та технологія S.W.I.F.T. Надають можливість створювати прикладні програми для автоматичної обробки повідомлень. Завдяки цьому збільшується продуктивність та зменшуються витрати на ручну обробку повідомлень 

Головною метою, що реалізує система, є забезпечення технологічного комунікаційного сервісу серед усіх фінансових структур через банки, що є учасниками системи, таким чином, щоб вигідно задовольнити потреби як самих банків так і їх клієнтів. 

Основними функціями системи S.W.I.F.T. є: 

· Забезпечувати партнерське співробітництво з членами задля забезпечення конкурентноздатного фінансового комунікаційного сервісу найвищої якості та надійності з високим ступенем інтеграції. 

· Сприяти комерційному успіху учасників за допомогою безперервного транзакційного процесу з високим ступенем автоматизації, основаному на компетентності у встановленні фінансових стандартів та надсиланню повідомлень та на світовій комунікаційній мережі. 

· Отримувати прибуток з статусу міжнародного зразка. 

· Прагнути набути та підтримувати статус безперечного світового лідеру. 

Історія створення S.W.I.F.T. 

Ініціатива створення міжнародного проекту, що ставив би на меті забезпечення усім його учасникам можливості цілодобового високошвидкісного обміну банківською інформацією при високому ступені контролю та захисту від несанкціонованого доступу, бере початок ще у 1968 році. Дещо пізніше (у 1972 р.) ця ініціатива була оформлена у проект, що отримав назву MSP (Message Switching Project - проект коммутації повідомлень). У наданому в тому ж році фірмою Logis звіті містилися розрахунки та рекомендації щодо створення рентабельної системи обміну банківською інформацією, що задовольнить усі нижченаведені вимоги: 

1. Система повинна базуватися 

· На створенні міжнародної мережі та мережевої служби сервісу; 

· На стандартизації процесів, а також стандартизації повідомлень; 

· На стандартизації засобів та обладнання для підключення банків до мережі; 

2. Для забезпечення рентабельності, при вартості передачі одного повідомлення 0.15 доларів США, система повинна обробляти не менше 100 тис. повідомлень на добу із участю приблизно 70 банків. 

3. Система повинна містити два незалежних і пов'язаних один з іншим розподільчих центри та концентратори зв'язку у кожній з країн-учасниць системи. 

Грунтуючись на цих рекомендаціях, 239 банків з 15 країн Європи та Північної Америки у травні 1973 року у відповідності з бельгійським законодавством створили компанію S.W.I.F.T. (Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Товариство Всесвітніх міжбанківських фінансових телекомунікацій). Було визначено, що метою Товариства є проведення досліджень, створення та експлуатація засобів, необхідних для забезпечення віддаленого зв'язку, передачі та обробки конфіденційних фінансових повідомлень та фінансових повідомлень, що є приватною власністю, для загальної користі його членів. 

Після введення системи у дослідницьку експлуатацію на початку 1976р. та вирішення ряду стартових проблем, 9 травня 1977 року відбулося офіційне відкриття мережі передачі фінансових повідомлень S.W.I.F.T. На початку існування мережі, її використовували 513 банків з 15 країн світу, забезпечуючи щоденний трафік об'ємом близько 500 тис. повідомлень. Сьогодні S. W. I. F. T. вже має понад 6700 користувачів з 189 країн світу (серед них понад 2200 банків), у яких налічується понад 35 тис. терміналів). Всі вони, незалежно від їхнього географічного положення, мають можливість взаємодіяти один з іншим цілодобово 365 днів у році (доступність мережі S.W.I.F.T. у 1999 році склала 99.96 %). Загальна кількість переданих по мережі S.W.I.F.T. повідомлень у 1999 році склав понад 1 трлд., при річному прирості трафіку 12,6%, а піковий денний трафик сягнув 30 листопада 1999 року 5.150.000 повідомлень. 

Цифри та факти. 

Як вже було зазначено, об'єм повідомлень, що передаються по системі S.W.I.F.T. постійно зростає. Також постійно зростає кількість членів системи. Окрім членів до системи підключені асоційовані члени та т.з. "учасники" (брокерські контори, інвестиційні контори, клірингові організації тощо). Щодня передаються повідомлення на загальну суму 5 трильйонів доларів США. 

Якісний склад трафіку має наступний вигляд:
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Користувачі системи S.W.I.F.T. : 

Загальна кількість країн 


184 

Кількість членів 


2, 848 

Кількість асоційованих членов 


2, 739 

Кількість участников 


1061 

Загальна кількість користувачів 


6, 648 

Темпи приросту трафіка у 1999 році (загалом по світу): 

Платежі 


10,7% 

Форексні угоди, грошові ринки та похідні 


-17,2% 

Документарні операції 


0,5% 

Операції з цінними паперами 


44,4% 

Загальний приріст 


12,6% 

20 країн, що є найбільшими учасниками:

Рис. 2. Структурные схемы системы обработки данных (а), автоматизированной системы управления (б) и информационно-поисковой системы (в)
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Рис. 1. Схема новой информационной технологии








