


ти проблеми морфологічного, синтаксичного і семантичного аналізу, а також 
задачу синтезу висловів на природній мові. При морфологічному аналізі здійс-
нюються розпізнавання і перевірка правильності написання слів в словнику. 
Синтаксичний контроль припускає розкладання вхідних повідомлень на окремі 
компоненти, перевірку відповідності граматичним правилам внутрішнього 
представлення знань і виявлення частин, яких бракує. Семантичний аналіз за-
безпечує встановлення смислової правильності синтаксичних конструкцій. На 
відміну від аналізу синтез висловів полягає в перетворенні цифрового предста-
влення інформації в уявлення на природній мові. 

3. Гіпертекстові системи. Використовуються для реалізації пошуку за 
ключовими словами в базах даних з текстовою інформацією. Для повнішого 
віддзеркалення різних смислових відносин термінів, потрібна складна, семан 
тична організація ключових слів. Рішення цих задач здійснюється за допомо 
гою інтелектуальних гіпертекстових систем, в яких механізм пошуку спочатку 
працює з базою знань ключових слів, а потім — з самим текстом. Аналогічним 
чином проводиться пошук мультимедійної інформації, що включає окрім текс 
ту графічну інформацію, аудіо- і відеообрази. 

4. Системи контекстної допомоги. Відносяться до класу систем розпо 
всюдження знань. Такі системи є, як правило, додатками до документації. Сис 
теми контекстної допомоги — окремий випадок гіпертекстових і природно- 
мовних систем. У них користувач описує проблему, а система на основі додат 
кового діалогу конкретизує її і виконує пошук рекомендацій, що відносяться до 
ситуації. У звичних гіпертекстових системах, навпаки, комп'ютерні додатки на 
в'язують користувачу схему пошуку необхідної інформації. 

5. Системи когнітивної графіки. Орієнтовані на спілкування з користува 
чем ІІС за допомогою графічних образів, які генеруються відповідно до змін 
параметрів модельованих або спостережуваних процесів. Когнітивна графіка 
дозволяє в наочному і виразному вигляді представити безліч параметрів, що ха 
рактеризують явище, що вивчається, звільняє користувача від аналізу тривіаль 
них ситуацій, сприяє швидкому освоєнню програмних засобів і підвищенню 
конкурентоспроможності розробляються ІІС. Застосування когнітивної графіки 
особливо актуальне в системах моніторингу і оперативного управління, в по 
вчальних і тренажерних системах, в оперативних системах ухвалення рішень, 
що працюють в режимі реального часу. 

15.2. Експертні системи (EC) 15.2.1. 
Особливості та класифікація EC 

Експертними системами називають складні програмні комплекси, що 
акумулюють знання фахівців в конкретних наочних областях і тиражують цей 
емпіричний досвід для консультацій менш кваліфікованих користувачів 

Область дослідження EC називають «інженерією знань». Цей термін був 
введений Е. Фейгенбаумом і в його трактуванні означає той, що «привнесе 
принципи й інструментарій з області штучного інтелекту в рішення важких 
прикладних проблем, які вимагають знань експертів». Іншими словами, EC за- 
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стосовуються для вирішення неформалізованих проблем, до яких відносять за-
дачі, що володіють однієї (або декількома) з наступних характеристик: 

• задачі не можуть бути представлені в числовій формі; 
• початкові дані і знання про наочну область володіють неоднозначністю, 

неточністю, суперечністю; 
• цілі не можна виразити за допомогою чітко певної цільової функції; 
• не існує однозначного алгоритмічного рішення задачі; 
• алгоритмічне рішення існує, але його не можна використовувати внаслі 

док великої розмірності простору рішень і обмежень на ресурси (часу, пам'яті). 
Головна відмінність EC і систем штучного інтелекту від систем обробки 

даних полягає у тому, що в них використовується символьний, а не числовий 
спосіб представлення даних, а як методи обробки інформації застосовуються 
процедури логічного висновку і евристичного пошуку рішень (табл 15.1). 

Таблиця 15.1 
Відмінності систем штучного інтелекту від звичних програмних систем 

 

Характеристика           Програмування в систе-     Традиційне програ-
мах штучного інтелекту              мування 
Тип обробки                       Символьний                         
Числовий Метод                                  Евристичний пошук            
Точний алгоритм Завдання кроків рішення  Неявне                                  
Явне Шукане рішення                Задовільне                           
Оптимальне Управління і дані              Змішані                               
Розділені Знання                                 Неточні                                 
Точні Модифікації                      Часті                                    
Рідкісні  EC охоплюють самі різні наочні області, серед яких лідирують бізнес, ви-
робництво, медицина, проектування і системи управління. 

У багатьох випадках EC є інструментом, що підсилює інтелектуальні здіб-
ності експерта. Крім того, EC може виступати в ролі: 

• консультанта для недосвідчених або непрофесійних користувачів; 
• асистента експерта-людини в процесах аналізу варіантів рішень; 
• партнера експерта в процесі рішення задач, що вимагають залучення 

знань з різних наочних областей. 
Для класифікації EC використовуються наступні ознаки: 
• спосіб формування рішення; 
• спосіб обліку тимчасової ознаки; 
• вид використовуваних даних і знань; 
• число використовуваних джерел знань. 
За способом формування рішення EC можна розділити на ті, що аналізують 

і синтезують. У системах першого типу здійснюється вибір рішення з безлічі 
відомих рішень на основі аналізу знань, в системах другого типу рішення син-
тезується з окремих фрагментів знань. 

Залежно від способу обліку тимчасової ознаки EC ділять на статичні і ди-
намічні. Статичні EC призначені для вирішення задач з незмінними в процесі 
рішення даними і знаннями, а динамічні EC допускають такі зміни. 
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По видах використовуваних даних і знань розрізняють EC з детермінова-
ними і невизначеними знаннями. Під невизначеністю знань і даних розуміються 
їх неповнота, ненадійність, нечіткість. 

EC можуть створюватися з використанням одного або декількох джерел 
знань. 

Відповідно до перерахованих ознак можна виділити чотири основні класи 
EC: класифікуючі, довизначальні, трансформуючі і мультиагентні (табл. 15.2). 

Таблиця 15.2 
Основні класи експертних систем 

 

Детермінованість знань  Аналіз  Синтез  Одне джерело 
знань  Классифікуючі  Трансформуючі  

Невизначеність знань  Довизначальні  Мультиагентні  Декілька дже-
рел знань  Статика  Динаміка  

Класифікуючі EC вирішують задачі розпізнавання ситуацій. Основним ме-
тодом формування рішень в таких системах є дедуктивний логічний висновок. 

Довизначальні EC використовуються для вирішення задач з не повністю 
певними даними і знаннями. У таких EC виникають задачі інтерпретації нечіт-
ких знань і вибору альтернативних напрямів пошуку в просторі можливих рі-
шень. Як методи обробки невизначених знань можуть використовуватися 
бає-сівський підхід вірогідності, коефіцієнти упевненості, нечітка логіка. 

Трансформуючі EC відносяться до синтезуючих динамічних експертних 
систем, в яких передбачається перетворення знань в процесі рішення задач, що 
повторюються. У EC даного класу використовуються способи обробки знань: 

• генерація і перевірка гіпотез; 
• логіка припущень і умовчань (коли за неповними даними формуються 

уявлення про об'єкти певного класу, які згодом адаптуються до конкретних 
умов ситуацій, що змінюються); 

• використовування метазнань (загальніших закономірностей) для усу 
нення невизначеностей в ситуаціях. 

Мультиагентні системи - це динамічні EC, засновані на інтеграції декіль-
кох різнорідних джерел знань. Ці джерела обмінюються між собою одержува-
ними результатами в ході рішення задач. Системи даного класу мають наступну 
нагоду: 

• реалізація альтернативних міркувань на основі використовування різних 
джерел знань і механізму усунення суперечностей; 

• розподілене рішення проблем, які розділяються на паралельно вирішу 
вані підзадачі з самостійними джерелами знань; 

• застосування різних стратегій висновку висновків залежно від типу ви 
рішуваної проблеми; 

• обробка великих масивів інформації з баз даних; 
• використовування математичних моделей і зовнішніх процедур для імі 

тації розвитку ситуацій. 
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15.2.2. Структура EC 
При розробці експертної системі прийнято поділяти її на три основних мо-

дулі (рис. 11.2): 
1. база знань; 
2. машина логічного виводу; 
3. інтерфейс із користувачем. 
База знань містить знання, що відносяться до конкретної прикладної обла-

сті, у тому числі окремі факті, правила, що описують чи відносини явища, а та-
кож, можливо, методі, евристики і різні ідеї, що відносяться до рішення задач у 
цій прикладній області (мета правила). 

Машина логічного виводу вміє активне використовувати інформацію, що 
міститься в базі знань. 

Інтелектуальний інтерфейс із користувачем відповідає за безперебійний 
обмін інформацією між користувачем і системою; він також дає користувачу 
можливість спостерігати за процесом рішення задач, що протікають у машині 
логічного висновку. 

Прийнято розглядати машину виводу й інтерфейс як один великий модуль, 
звичайно названій оболонкою експертної системі, чи, для стислості, просте 
оболонкою. 

Основу кваліфікації експерта, окрім формалізованих знань, складають 
знання, що важко формалізувати, а саме: евристичні прийомі, припущення, ін-
туїтивні думання і уміння роботі висновки, які сам експерт може не цілком ус-
відомлювати. Тому створення експертних систем - тривалій і складній процес. 
Заповнення базі знань - найбільш трудомісткий етап. Розробку структурі і на-
повнення базі знань здійснює інженер за уявленням знань. Він працює в тісно-
му зв'язку з одним або декількома експертами. Разом сморід докладнім чином 
визначають, якими повинні буті правила висновку, як смороду взаємозв'язані 
між собою, по можливості усувають суперечності в думаннях експертів, знахо-
дять аналогії, виробляють мета правила (тобто правила, що описують, яким чи-
ном інші правила повинні буті використані або модифіковані), будують розга-
лужені мережі логічних висновків і багато що інше. 

15.2.3. Технологія проектування і розробки БС 

Промислова технологія створення інтелектуальних систем включає на-
ступні етапи: 

• дослідження здійснимості проекту; 
• розробку загальної концепції системи; 
• розробку і тестування серії прототипів; 
• розробку і випробування головного зразка; 
• розробку і перевірку розширених версій системи; 
• прив'язку системи до реального робочого середовища. 
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Рис. 15.1. Типова структура EC 

Проектування EC засноване на трьох головних принципах: 
1. Потужність експертної системи обумовлена перш за все потужністю БЗ 

і можливостями її поповнення і тільки тоді - використовуваними методами 
(процедурами) обробки інформації. 

2. Знання, що дозволяють експерту (або експертній системі) одержати 
якісні і ефективні рішення задач, є в основному евристичними, емпіричними, 
невизначеними, правдоподібними. 

3. Неформальний характер вирішуваних задач і використовуваних знань 
робить необхідним забезпечення активного діалогу користувача з EC в процесі 
її роботи. 

При розробці EC, як правило, використовується концепція швидкого про-
тотипу, суть якої полягає у тому, що розробники не намагаються відразу побу-
дувати кінцевий продукт. На початковому етапі вони створюють прототип (мо-
жливо, не єдиний) EC, що задовольняє двом суперечливим вимогам: уміння ви-
рішувати типові задачі конкретного додатку і незначні час і трудомісткість його 
розробки. При виконанні цих умов стає можливим паралельно вести процес на-
копичення і відладки знань, здійснюваний експертом, і процес вибору (розроб-
ки) програмних засобів, виконуваний інженером по знаннях і програмістами. 
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Для задоволення вказаним вимогам при створенні прототипу використовуються 
різноманітні інструментальні засоби, які прискорюють процес проектування. 

Традиційна технологія реалізації EC включає шість основних етапів: іде-
нтифікацію, концептуалізацію, формалізацію, виконання, тестування, досвідче-
ну експлуатацію. 

На етапі ідентифікації визначаються задачі, що підлягають рішенню, цілі 
розробки, експерти і типи користувачів. 

На етапі кощептуолізації проводиться змістовний аналіз проблемної об-
ласті, виявляються використовувані поняття і їх взаємозв'язки, визначаються 
методи рішення задач. 

На етапі формалізації вибираються інструментальні засоби і способи 
представлення всіх видів знань, формалізуються основні поняття, визначаються 
способи інтерпретації знань, моделюється робота системи, оцінюється адекват-
ність системи зафіксованих понять, методів рішення, засобів уявлення і маніпу-
лювання знаннями даної наочної області. 

На етапі виконання здійснюється заповнення бази знань. У зв'язку з тим, 
що основою EC є знання, даний етап є одним з найважливіших і самих трудомі-
стких. Процес придбання знань розділяють на витягання знань в діалозі з екс-
пертами; організацію знань, яка забезпечує ефективну роботу системи, і пред-
ставлення знань у вигляді, «зрозумілому» EC. Процес придбання знань здійс-
нюється інженером по знаннях на основі аналізу діяльності експерта за рішен-
ням реальних задач. 

На етапі тестування експерт і інженер по знаннях в інтерактивному ре-
жимі з використанням діалогових і пояснювальних засобів перевіряють компе-
тентність EC. Процес тестування продовжується до тих пір, поки експерт не 
вирішить, що система досягла необхідного рівня компетентності. 

На етапі досвідченої експлуатації перевіряється придатність EC для кін-
цевих користувачів. Одержані результати можуть показати необхідність істот-
ної модифікації EC. 

Процес створення EC не зводиться до строгої послідовності перерахова-
них вище етапів. В ході розробки доводиться неодноразово повертатися на ра-
нішні етапи і переглядати ухвалені там рішення. 

15.3. Самонавчальні системи 

Самонавчальні інтелектуальні системи засновані на методах автоматичної 
класифікації ситуацій з реальної практики, або на методах навчання на прикла-
дах. Приклади реальних ситуацій складають так звану повчальну вибірку, яка 
формується протягом певного історичного періоду. Елементи повчальної вибі-
рки описуються безліччю класифікаційних ознак. 

Стратегія «навчання з вчителем» припускає завдання фахівцем для кожно-
го прикладу значень ознак, що показують його приналежність до певного класу 
ситуацій. При навчанні «без вчителя» система повинна самостійно "виділяти 
класи ситуацій по ступеню близькості, значень класифікаційних ознак. 
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В процесі навчання проводиться автоматична побудова узагальнених пра-
вил або функцій, що описують приналежність ситуацій до класів, якими систе-
ма згодом користуватиметься при інтерпретації незнайомих ситуацій. З уза-
гальнених правил, у свою чергу, автоматично формується база знань, яка пері-
одично коректується у міру накопичення інформації про аналізовані ситуації. 

Побудовані відповідно до цих принципів самонавчальні системи мають на-
ступні недоліки: 

• відносно низьку адекватність баз знань, які виникають у реальних про 
блемах через неповноту та/або зашумленність навчальної вибірки; 

• низький ступінь з'ясовної одержаних результатів; 
• поверхневий опис проблемної області і вузьку спрямованість застосу 

вання через обмеження в розмірності простору ознак. 
Індуктивні системи дозволяють узагальнювати приклади на основі прин-

ципу індукції «від приватного до загального». Процедура узагальнення зво-
диться до класифікації прикладів по значущих ознаках. Алгоритм класифікації 
прикладів включає наступні основні кроки. 

1. Вибір класифікаційної ознаки з безлічі заданих. 
2. Розбиття безлічі прикладів на підмножини по значенню вибраної озна 

ки. 
3. Перевірка приналежності кожної підмножини прикладів одному з кла 

сів. 
4. Перевірка закінчення процесу класифікації. Якщо якась підмножина 

прикладів належить одному підкласу, тобто у всіх прикладів цієї підмножини 
співпадає значення класифікаційної ознаки, то процес класифікації закінчуєть 
ся. 

5. Для підмножин прикладів з не співпадаючими значеннями класифіка 
ційних ознак процес розпізнавання продовжується, починаючи з першого кро 
ку. При цьому кожна підмножина прикладів стає множиною, що класифікуєть 
ся. Нейронні мережі є класичним прикладом технології, заснованої на прикла 
дах. Нейронні мережі - узагальнена назва групи математичних алгоритмів, що 
володіють здатністю навчатися на прикладах; «взнаючи» згодом риси зустріну 
тих зразків і ситуацій. Завдяки цій здатності нейронні мережі використовують 
ся при рішенні задач обробки сигналів і зображень, розпізнавання образів, а та 
кож для прогнозування. 

Нейронна мережа — це кібернетична модель нервової системи, яка є суку-
пністю великого числа порівняно простих елементів - нейронів, топологія з'єд-
нання яких залежить від типу мережі. Щоб створити нейронну мережу для ви-
рішення якої-небудь конкретної задачі, слід вибрати спосіб з'єднання нейронів 
один з одним і підібрати значення параметрів з'єднань поміж нейронами. 

У системах, заснованих на прецедентах, БЗ містить описи конкретних си-
туацій (прецеденти). Пошук рішення здійснюється на основі аналогій і включає 
наступні етапи: 

• отримання інформації про поточну проблему; 
• зіставлення одержаної інформації із значеннями ознак прецедентів з ба 

зи знань; 
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• вибір прецеденту з бази знань, найближчого до даної проблеми; 
• адаптація вибраного прецеденту до поточної проблеми; 
• перевірка коректності кожного одержаного рішення; 

• занесення детальної інформації про одержане рішення в БЗ. 
Прецеденти описуються безліччю ознак, по яких будуються індекси швид 
кого пошуку. Проте в системах, заснованих на прецедентах, на відміну від ін 
дуктивних систем допускається нечіткий пошук з отриманням безлічі допусти 
мих альтернатив, кожна з яких оцінюється деяким коефіцієнтом упевненості. 
Найефективніші рішення адаптуються до реальних ситуацій за допомогою спе 
ціальних алгоритмів. 

Системи, засновані на прецедентах, застосовуються для розповсюдження 
знань і в системах контекстної допомоги. 

Інформаційні сховища відрізняються від інтелектуальних баз даних, тим, 
що є сховищами значущої інформації, яку регулярно запитують з оперативних 
баз даних. Сховище даних — це наочно-орієнтоване, інтегроване, прив'язане до 
часу, незмінні збори даних, вживаних для підтримки процесів ухвалення управ-
лінських рішень. Наочна орієнтація означає, що дані об'єднані в категорії і збе-
рігаються відповідно до тих областей, які вони описують, а не з додатками, які 
їх використовують. У сховищі дані інтегруються в цілях задоволення вимог 
підприємства в цілому, а не окремої функції бізнесу. Прихильність даних до ча-
су виражає їх «історичність», тобто атрибут часу завжди явно присутній в стру-
ктурах сховища даних. Незмінність означає, що, потрапивши одного разу в 
сховищі, дані вже не змінюються на відміну від оперативних систем, де дані 
присутні тільки в останній версії, тому постійно міняються. 

Технології витягання знань з сховищ даних засновані на методах статисти-
чного аналізу і моделювання, орієнтованих на пошук моделей і відносин, при-
хованих в сукупності даних. Ці моделі можуть надалі використовуватися для 
оптимізації діяльності підприємства або фірми. 

Для витягання значущої інформації з сховищ даних є спеціальні методи 
(OLAP-аналізу, Data Mining або Knowledge Discovery), засновані на застосуван-
ні методів математичної статистики, нейронних мереж, індуктивних методів 
побудови дерев рішень і ін. 

Технологія OLAP (On-Line Analytical Processing - оперативний аналіз да-
них) надає користувачу засобу для формування і перевірки гіпотез про власти-
вості даних або відносинах між ними на основі різноманітних запитів до бази 
даних. Вони застосовуються на ранніх стадіях процесу витягання знань, допо-
магаючи аналітику сфокусувати увагу на важливих змінних. Засоби Data Mining 
відрізняються від OLAP тим, що окрім перевірки передбачуваних залежностей 
вони здатні самостійно (без участі користувача) генерувати гіпотези про зако-
номірності, існуючі в даних, і будувати моделі, що дозволяють кількісно оціни-
ти ступінь взаємного впливу досліджуваних чинників на основі наявної інфор-
мації. 
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15.4. Адаптивні інформаційні системи 

Потреба в адаптивних інформаційних системах виникає в тих випадках, 
коли підтримувані ними проблемні області постійно розвиваються. У зв'язку з 
цим адаптивні системи повинен задовольняти ряд специфічних вимог, а саме: 

• адекватно відображати знання проблемної області в кожен момент часу; 
• годитися для легкої і швидкої реконструкції при зміні проблемного се 

редовища. 
Адаптивні властивості інформаційних систем забезпечуються за рахунок 

інтелектуалізації їх архітектури. Ядром таких систем є модель проблемної об-
ласті, що постійно розвивається, підтримувана в спеціальній базі знань - 
репо-зиторії. Ядро системи управляє процесами генерації або зміни 
конфігурації програмного забезпечення. 

В процесі розробки адаптивних інформаційних систем застосовується 
оригінальне або типове проектування. Оригінальне проектування припускає 
розробку інформаційної системи з «чистого листу» на основі сформульованих 
вимог. Реалізація цього підходу заснована на використовуванні систем автома-
тизованого проектування, або CASE-технології. 

При типовому проектуванні здійснюється адаптація типових розробок до 
особливостей проблемної області. Для реалізації цього підходу застосовуються 
інструментальні засоби компонентного (складального) проектування інформа-
ційних систем (R/3, BAANTV, Prodis і ін.). 

Головна відмінність підходів полягає у тому, що при використовуванні 
CASE - технології на основі репозиторія при зміні проблемної області кожного 
разу виконується генерація програмного забезпечення, а при використовуванні 
складальної технології — конфігурація програм і лише в окремих випадках їх 
переробка. 

Контрольні запитання 

1. Наведіть ознаки інтелектуальних інформаційних систем. 
2. Наведіть типи інтелектуального інтерфейсу. 
3. Які задачі вирішує EC? 
4. Які ознаки класифікації EC? 
5. Дайте характеристику класів EC. 
6. Наведіть основні складові EC. 
7. Які основні етапи створення EC? 
8. Дайте характеристику самонавчальних систем. 
9. Які особливості розробки адаптивних систем? 

У розділі розглянуто класифікацію інтелекту-
альних інформаційних систем та досліджено 
особливості технології розробки експертних 
систем 
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Вивчивши матеріал цього розділу, 
студент дізнається про історію, 
розвиток та перспективи інформа-
ційних технологій. 

Технологія - це комплекс наукових та інженерних знань, реалізованих у 
прийомах праці, наборах матеріальних, технічних, енергетичних, трудових фак-
торів виробництва, засобах їх об'єднання для створення продукту або послуги, 
що відповідають певним вимогам. Тому технологія нерозривно пов'язана з ма-
шинізацією виробничого або невиробничого, насамперед управлінського про-
цесу. Управлінські технології ґрунтуються на застосуванні комп'ютерів і теле-
комунікаційної техніки. 

Відповідно до визначення, прийнятого ЮНЕСКО, інформаційна техноло-
гія - це комплекс взаємозалежних, наукових, технологічних, інженерних дисци-
плін, що вивчають методи ефективної організації праці людей, зайнятих опра-
цюванням і збереженням інформації; обчислювальну техніку і методи організа-
ції і взаємодії з людьми і виробничим устаткуванням, практичні додатки, а та-
кож пов'язані з усім цим соціальні, економічні і культурні проблеми. Самі ін-
формаційні технології вимагають складної підготовки, великих початкових ви-
трат і наукомісткої техніки, їхнє введення повинно починатися зі створення ма-
тематичного забезпечення, формування інформаційних потоків у системах під-
готовки спеціалістів. 

16.1. Етапи розвитку інформаційних технологій 

Існує декілька точок зору щодо розвитку інформаційних технологій із ви-
користанням комп'ютерів, що визначаються різноманітними ознаками поділу. 

Загальним для усіх викладених нижче підходів є те, що з появою персона-
льного комп'ютера почався новий етап розвитку інформаційної технології. Ос-
новною ціллю стає задоволення персональних інформаційних потреб людини 
як для фахової сфери, так і для побутової. 

Ознака поділу - вид задач і процесів опрацювання інформації: 
1-й етап (60 - 70-і pp.) - опрацювання даних в обчислювальних центрах у 

режимі колективного користування. Основним напрямком розвитку інформа-
ційної технології була автоматизація операційних рутинних дій людини. 

2-й етап (з початку 80-х pp.) - створення інформаційних технологій, спря-
мованих на розв'язання стратегічних задач. 

Ознака поділу - проблеми, які стоять на шляху інформатизації: 
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1-й етап (до кінця 60-х pp.) характеризується проблемою опрацювання ве-
ликих обсягів даних в умовах обмежених можливостей апаратних засобів. 

2-й етап (до кінця 70-х pp.) пов'язаний з поширенням ЕОМ серії IBM/360. 
Проблема цього етапу - відставання програмного забезпечення від рівня розви-
тку апаратних засобів. 

3-й етап (з початку 80-х pp.) - комп'ютер стає інструментом непрофесійно-
го користувача, а інформаційні системи - засобом підтримки прийняття його 
рішень. Проблемами цього етапу є максимальне задоволення потреб користу-
вача і створення відповідного інтерфейсу для роботи в комп'ютерному середо-
вищі. 

4-й етап (з початку 90-х pp.) - створення сучасної технології 
міжустанов-них зв'язків і інформаційних систем. Проблеми цього етапу дуже 
багаточислені. Найбільше суттєвими з них є: 

• укладання угод і встановлення стандартів, протоколів для комп'ютерного 
зв'язку; 

• організація доступу до стратегічної інформації; 
• організація захисту і безпеки інформації. 
Ознака поділу - перевага, яку надає комп'ютерна технологія: 
1-й етап (з початку 60-х pp.) характеризується досить ефективним опрацю-

ванням інформації при виконанні рутинних операцій з орієнтацією на централі-
зоване колективне використання ресурсів обчислювальних центрів. Основним 
критерієм оцінки ефективності інформаційних систем, які створювались, була 
різниця між витраченими на розробку і зекономленими в результаті впрова-
дження коштами. Основною проблемою на цьому етапі була психологічна - по-
гана взаємодія користувачів, для яких створювалися інформаційні системи, і 
розроблювачів через розходження їхніх поглядів і розуміння розв'язуваних 
проблем. Як наслідок цієї проблеми, створювалися системи, які користувачі по-
гано сприймали і, незважаючи на їх достатньо великі можливості, не викорис-
товували повною мірою їх потенціал. 

2-й етап (з середини 70-х pp.) пов'язаний з появою персональних комп'юте-
рів. Змінився підхід до створення інформаційних систем - орієнтація зміщається 
убік індивідуального користувача для підтримки прийнятих ним рішень. Кори-
стувач зацікавлений у проведеній розробці, налагоджується контакт із 
розроб-лювачем, виникає порозуміння між обома групами спеціалістів. На 
цьому етапі використовується як централізоване опрацювання даних, 
характерне для першого етапу, так і децентралізоване, що базується на 
розв'язанні локальних задач і роботі з локальними базами даних на робочому 
місці користувача. 

3-й етап (з початку 90-х pp.) пов'язаний з поняттям аналізу стратегічних 
переваг у бізнесі і заснований на досягненнях телекомунікаційної технології 
розподіленого опрацювання інформації. Інформаційні системи мають своєю 
метою не просто збільшення ефективності опрацювання даних і допомога кері-
внику. Відповідні інформаційні технології повинні допомогти організації ви-
стояти в конкурентній боротьбі й одержати перевагу. 

Ознака поділу - види інструментарію інформаційної технології: 
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1-й етап (до другої половини XIX ст.) - "ручна" інформаційна технологія 
інструментарій якої складали: ручка, чорнильниця, книга. Комунікації здійсню-
валися ручним способом шляхом надсилання через пошту листів, пакетів, де-
пеш. Основною метою інформаційної технології цього періоду було представ-
лення інформації в потрібній формі. 

2-й етап (з кінця XIX ст.) - "механічна" технологія, інструментарій якої 
складали: друкарська машинка, телефон, диктофон, оснащена більш доскона-
лими засобами доставки пошта. Основна мета технології - представлення інфо-
рмації в потрібній формі більш зручними засобами. 

3-й етап (40-60-і pp. XX ст.) - "електрична" технологія, інструментарій якої 
складали: великі ЕОМ і відповідне програмне забезпечення, електричні друкар-
ські машинки, ксерокси, портативні диктофони. На цьому етапі відбувається 
зміна мети технології. Акцент в інформаційній технології починає зміщуватись 
з форми представлення інформації на формування її змісту. 

4-й етап (з початку 70-х pp.) - "електронна" технологія, основним інстру-
ментарієм якої стають великі ЕОМ і створені на їхній базі автоматизовані сис-
теми керування (АСК) і інформаційно-пошукові системи (ІПС), оснащені ши-
роким спектром базових і спеціалізованих програмних комплексів. Центр ваги 
технології ще більш зміщується на формування змістовної сторони інформації 
для управлінського середовища різноманітних сфер громадського життя, особ-
ливо на організацію аналітичної роботи. Поставлені перед новою концепцією 
інформаційної технології задачі не були вирішені. Проте був здобутий досвід 
формування змістовної сторони управлінської інформації і підготовлена фахо-
ва, психологічна і соціальна база для переходу на новий етап. 

5-й етап (з середини 80-х pp.) - "комп'ютерна" ("нова") технологія, основ-
ним інструментарієм якої є персональний комп'ютер із широким спектром ста-
ндартних програмних продуктів різного призначення. На цьому етапі відбува-
ється процес персоналізації АСК, що проявляється у створенні систем підтрим-
ки прийняття рішень певними спеціалістами. Подібні системи мають умонтова-
ні елементи аналізу та інтелекту для різних рівнів керування, вони реалізуються 
на персональному комп'ютері і використовують телекомунікації. У зв'язку з пе-
реходом на мікропроцесорну базу суттєвим змінам піддаються і технічні засо-
би побутового, культурного та інших призначень. Починають широко викорис-
товуватися в різноманітних галузях глобальні і локальні комп'ютерні мережі. 

16.2. Інструментарій інформаційної технології 

Реалізація технологічного процесу матеріального виробництва здійснюєть-
ся за допомогою різноманітних технічних засобів, до яких відносяться: устат-
кування, верстати, інструменти, конвеєрні лінії і т.п. 

За аналогією і для інформаційної технології повинно бути щось подібне. 
Такими технічними засобами виробництва інформації будуть апаратне, програ-
мне і математичне забезпечення цього процесу. З їхньою допомогою відбува-
ється переробка первинної інформації в інформацію нової якості. Виділимо 
окремо з цих засобів програмні продукти і назвемо їх інструментарієм, а для бі- 
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льшої чіткості можна його конкретизувати, назвавши програмним Інструмента-
рієм інформаційної технології. 

Інструментарій інформаційної технології - один або декілька взаємозалеж-
них програмних продуктів для певного типу комп'ютера, технологія роботи в 
яких дозволяє досягти поставленої користувачем мети. 

У якості інструментарію можна використовувати такі поширені види про-
грамних продуктів для персонального комп'ютера як текстовий процесор (реда-
ктор), настільні видавничі системи, електронні таблиці, системи керування ба-
зами даних, електронні записні книжки, електронні календарі, інформаційні си-
стеми функціонального призначення (фінансові, бухгалтерські, для маркетингу 
та ін.), експертні системи, тощо. 

16.3. Інформаційна технологія опрацювання даних 

Інформаційна технологія опрацювання даних використовується для 
розв'язання добре структурованих задач, стосовно яких є необхідні вхідні дані і 
відомі алгоритми та інші стандартні процедури їх опрацювання. Ця технологія 
застосовується на рівні операційної (виконавчої) діяльності персоналу невисо-
кої кваліфікації з метою автоматизації деяких рутинних постійно повторюваних 
операцій управлінської праці. Тому впровадження інформаційних технологій і 
систем на цьому рівні істотно підвищить продуктивність праці персоналу, зві-
льнить його від рутинних операцій, можливо, навіть призведе до необхідності 
скорочення чисельності працівників. 

На рівні операційної діяльності вирішуються такі задачі: 
опрацювання даних про операції, які здійснює фірма; 
створення періодичних контрольних звітів про стан справ у фірмі; 
одержання відповідей на всілякі поточні запити й оформлення їх у вигляді 

паперових документів або звітів. 
Прикладом може послужити щоденний звіт про надходження і видачу го-

тівки банком, який формується з метою контролю балансу готівки; або ж запит 
до бази даних по кадрах, який дозволить одержати дані про вимоги, що вису-
ваються до кандидатів на певну посаду. 

Існує декілька особливостей, пов'язаних з опрацюванням даних, що відріз-
няють дану технологію від усіх інших: 

• виконання необхідних фірмі задач по опрацюванню даних. Від кожної 
фірми закон вимагає наявності та збереження даних про свою діяльність, які 
можна використовувати як засіб забезпечення і підтримки контролю на фірмі. 
Тому в будь-якій фірмі обов'язково повинна бути інформаційна система опра 
цювання даних і розроблена відповідна інформаційна технологія; 

• вирішення тільки добре структурованих задач, для яких можна розробити 
алгоритм; 

• виконання стандартних процедур опрацювання. Існуючі стандарти визна 
чають типові процедури опрацювання даних і регламентують їхнє дотримання 
організаціями усіх видів; 
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• виконання основного обсягу робіт в автоматичному режимі з мінімаль 
ною участю людини; 

• використання деталізованих даних. Записи про діяльність фірми мають 
докладний характер, що допускає проведення ревізій. У процесі ревізії діяль 
ність фірми перевіряється хронологічно від початку періоду до його кінця і від 
кінця до початку; 

• акцент на хронологію подій; 
• вимога мінімальної допомоги у вирішенні проблем з боку спеціалістів 

інших рівнів. 
Багато даних на рівні операційної діяльності необхідно зберігати для на-

ступного використання або на цьому ж рівні, або на іншому. Для їхнього збе-
реження створюються бази даних. 

Стосовно створення звітів (документів) слід зазначити, що у інформаційній 
технології опрацювання даних необхідно створювати документи для керівницт-
ва і працівників фірми, а також для зовнішніх партнерів. При цьому документи 
можуть створюватися як за вимогою у зв'язку з проведеною фірмою операцією, 
так і періодично наприкінці кожного місяця, кварталу або року. 

16.4. Інформаційна технологія керування 

Метою інформаційної технології керування є задоволення інформаційних 
потреб усіх без винятку співробітників фірми, що мають справу з прийняттям 
рішень. Вона може бути корисна на будь-якому рівні керування. 

Ця технологія орієнтована на роботу в середовищі інформаційної системи 
керування і використовується при більш поганій структурованості розв'язува-
них задач, якщо їх порівнювати з задачами, які розв'язуються за допомогою ін-
формаційної технології опрацювання даних. 

Інформаційна технологія керування ідеально підходять для задоволення 
подібних інформаційних потреб працівників різноманітних функціональних 
підсистем (підрозділів) або рівнів керування фірмою. Інформація, що поставля-
ється нею, містить відомості про минуле, дійсне і ймовірне майбутнє фірми. Ця 
інформація має вигляд регулярних або спеціальних управлінських звітів. 

Для прийняття рішень на рівні управлінського контролю інформація пови-
нна бути подана в агрегованому вигляді, так, щоб проглядалися тенденції зміни 
даних, причини відхилень, що виникли, і можливі варіанти вирішення пробле-
ми. На цьому етапі розв'язуються такі задачі опрацювання даних: 

• оцінка планованого стану об'єкта керування; 
• оцінка відхилень від планованого стану; 
• виявлення причин відхилень; 
• аналіз можливих рішень і дій. 
Інформаційна технологія керування спрямована на створення різноманіт-

них видів звітів. Регулярні звіти створюються відповідно до встановленого гра-
фіка, що визначає час їхнього створення, наприклад місячний аналіз продажів 
компанії. 
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Спеціальні звіти створюються за вимогою керівників, або коли в компанії 
відбулося щось незаплановане. І ті, і інші види звітів можуть мати форму під-
сумкових, порівняльних і надзвичайних звітів. 

У підсумкових звітах дані об'єднані в окремі групи, відсортовані і подані у 
вигляді проміжних і остаточних результатів по окремих полях. 

Порівняльні звіти містять дані, отримані з різноманітних джерел або кла-
сифіковані по різноманітних ознаках і використовуються для порівняння. 

Надзвичайні звіти містять дані виняткового (надзвичайного) характеру. 
Використання звітів для підтримки керування є особливо ефективним при 

реалізації так званого керування по відхиленнях. Керування по відхиленнях 
припускає, що головним змістом одержуваних спеціалістом даних повинні бути 
відхилення стану господарської діяльності фірми від деяких встановлених ста-
ндартів (наприклад, від її запланованого стану). При використанні на фірмі 
принципів керування по відхиленнях до звітів, які створюються, висуваються 
такі вимоги: 

• звіт необхідно створювати тільки тоді, коли відхилення відбулося; 
• відомості у звіті повинні бути відсортовані за значенням критичного для 

даного відхилення показника; 
• усі відхилення бажано показати разом, щоб спеціаліст міг уловити існую 

чий між ними зв'язок; 
• у звіті необхідно показати, кількісне відхилення від норми. 
Вхідна інформація надходить із систем операційного рівня. Вихідна інфо-

рмація формується у вигляді управлінських звітів у зручному для ухвалення 
рішення вигляді. Зміст бази даних за допомогою відповідного програмного за-
безпечення перетворюється в періодичні і спеціальні звіти, що надходять до 
спеціалістів, які беруть участь у прийнятті рішень в організації. База даних, що 
використовується для одержання зазначеної інформації, повинна складатися з 
двох компонентів: 

1) даних, що накопичуються на основі оцінки операцій, проведених фір 
мою; 

2) планів, стандартів, бюджетів та інших нормативних документів, що ви 
значають планований стан об'єкта керування (підрозділи фірми). 

16.5. Інформаційна технологія підтримки прийняття рішень 

Ефективність і гнучкість інформаційної технології багато в чому залежать 
від характеристик інтерфейсу системи підтримки прийняття рішень. Інтерфейс 
визначають: мова користувача; мова повідомлень комп'ютера, що організує діа-
лог на екрані дисплея; знання користувача. 

Мова користувача - це ті дії, які користувач робить по відношенню до сис-
теми шляхом використання можливостей клавіатури; електронних олівців, що 
пишуть на екрані; джойстика; "миші"; голосових команд, тощо. Найбільш прос-
тою формою мови користувача є створення форм вхідних і вихідних докумен-
тів. Отримавши вхідну форму (документ), користувач заповнює його необхід-
ними даними і вводить у комп'ютер. Система підтримки прийняття рішень ро- 
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бить необхідний аналіз і видає результати у вигляді вихідного документа зада-
ної форми. 

Мова повідомлень - це те, що користувач бачить на екрані дисплея (симво-
ли, графіка, колір), дані, надруковані принтером, звукові вихідні сигнали і т.п. 
Важливим показником ефективності інтерфейсу, який використовується, є об-
рана форма діалогу між користувачем і системою. В даний час найбільш поши-
реним є такі форми діалогу: режим "запитання-відповідь", командний режим, 
режим меню, режим заповнення пропусків у виразах, запропонованих комп'ю-
тером. Кожна форма в залежності від типу задачі, індивідульності користувача і 
рішення, яке приймається, може мати свої переваги і недоліки. Довгий час єди-
ною реалізацією мови повідомлень був надрукований або виведений на екран 
дисплея звіт або повідомлення. Тепер з'явилася нова можливість представлення 
вихідних даних - машинна графіка. Вона дає можливість створювати на екрані і 
папері кольорові графічні зображення в тривимірному вигляді. Використання 
машинної графіки, яка значно підвищує наочність і интерпретованість вихідних 
даних, стає усе більш популярним в інформаційній технології підтримки при-
йняття рішень. 

Знання користувача - це те, що користувач повинен знати, працюючи з си-
стемою. До них відносяться не тільки план дій, що знаходиться в голові у кори-
стувача, але і підручники, інструкції, довідкові дані, які видає комп'ютер. 

Удосконалення інтерфейсу системи підтримки прийняття рішень визнача-
ється успіхами у розвитку кожного з трьох зазначених вище компонентів. 

Інтерфейс повинен мати такі можливості: 
• маніпулювати різноманітними формами діалогу, змінюючи їх у процесі 

ухвалення рішення за вибором користувача; 
• передавати дані до системи різноманітними засобами; 
• одержувати дані від різноманітних пристроїв системи в різних форматах; 
• гнучко підтримувати (надавати допомогу за вимогою, підказувати) знан 

ня користувача. 

16.6. Інформаційна технологія експертних систем 

Децентралізоване опрацювання інформації пов'язане з появою в 80-х pp. 
персональних комп'ютерів і розвитком засобів телекомунікацій. Вона дуже іс-
тотно потіснила попередню технологію, оскільки дає користувачу широкі мож-
ливості в роботі з інформацією і не обмежує його ініціатив. 

Перевагами такої методології є: 
• гнучкість структури, що забезпечує простір ініціативам користувача; 
• посилення відповідальності нижчої ланки співробітників; 
• зменшення потреби в користуванні центральним комп'ютером і відповід 

но контролі з боку обчислювального центру; 
• більш повна реалізація творчого потенціалу користувача завдяки викори 

станню засобів комп'ютерного зв'язку. 
Проте ця методологія має і свої недоліки: 
• складність стандартизації через велику кількість унікальних розробок; 
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• психологічне неприяйняття користувачами що рекомендуються обчислю 
вальним центром стандартів у готових програмні продукти; 

• нерівномірність розвитку рівня інформаційної технології на локальних 
місцях, що в першу чергу визначається рівнем кваліфікації конкретного праців 
ника. 

Такий підхід назвемо раціональною методологією і покажемо, як у цьому 
випадку будуть розподілятися обов'язки: 

• обчислювальний центр повинен відповідати за створення загальної стра 
тегії використання інформаційної технології, допомагати користувачам як у ро 
боті, так і у навчанні, установлювати стандарт і визначати політику застосуван 
ня програмних і технічних засобів; 

• персонал, який використовує інформаційну технологію, повинен дотри 
муватися вказівок обчислювального центру, здійснювати розробку своїх лока 
льних систем і технологій відповідно до загального плану організації. 

16.7. Небезпека та труднощі використання інформаційних технологій 

Складне програмне забезпечення має недоліки, якими можуть скористати-
ся сторонні особи (хакери) і використати їх на свою користь. Так, наприклад, 
один хакер вкрав з кредитних карток Парекс-банку біля 7000 доларів, з 
комп'ютерної бази поліції одного з міст Америки зникла вся база по автомобі-
лям, що перебували у розшуку. Для попередження несанкціонованого доступу 
використовуються дуже дорогі системи захисту, а також вдосконалюється про-
грамне забезпечення. 

При використанні програмного забезпечення існує можливість втрати ін-
формації, спричинена дією вірусів, які використовують його недоліки. У 
зв'язку з тим, що вартість інформації росте, втрати можуть бути суттєвими. 

Легкість тиражування інформаційних продуктів надає змогу з легкістю по-
рушувати авторські права. Це стосується, в першу чергу, програмного забезпе-
чення. 

Контрольні запитання 

1. Що таке інформаційна технологія? 
2. Які основні етапи розвитку інформаційних технологій? 
3. Які особливості використання інформаційної технології опрацювання даних? 
4. Застосування інформаційної технології керування. 
5. Наведіть особливості технології підтримки прийняття рішень. 
6. Назвіть переваги та недоліки технології експертних систем. 

У цьому розділі наведено поняття, етапи, складові ча-
стини та інструментарій інформаційної технології. 
Наведено стислі характеристики інформаційних 
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Одним із засобів керування розвитком інтелекту і підвищення його органі-
зованості на сучасному етапі є інформатизація суспільства, що ґрунтується на-
самперед на розвитку інформаційних комп'ютерних технологій. Значення ін-
формаційної технології величезне - вона формує передній край 
науково-технічного прогресу, створює інформаційний фундамент розвитку 
науки і всіх інших технологій. Головними, визначальними стимулами розвитку 
інформаційної технології, є соціально-економічні потреби суспільства, і саме 
зараз суспільство як ніколи зацікавлене в якомога швидшій інформатизації та 
комп'ютеризації всіх без винятку сфер діяльності. 

Дуже важливою властивістю інформаційної технології є те, що для неї ін-
формація є не тільки продуктом, але і вихідною сировиною. Особлива роль 
приділяється всьому комплексу інформаційної технології і техніки в структур-
ній перебудові економіки убік наукоємності. Більш того, інформаційна техно-
логія є свого роду перетворювачем всіх інших галузей господарства, як вироб-
ничих, так і невиробничих, основним засобом їхньої автоматизації, якісної змі-
ни продукції і, як наслідок, їх переходу частково або цілком у категорію 
науко-містких. Пов'язаний з цим і характер заощаджування праці, характерний 
для інформаційної технології, що реалізується, зокрема, у керуванні багатьма 
видами робіт і технологічних операцій. 

Безсумнівною перевагою інформаційної технології є те, що вона сама 
створює засоби для своєї еволюції. Формування системи, що сама розвивається 
- найважливіший підсумок, досягнутий у сфері інформаційної технології. 

Таким чином, усі вищевикладені риси інформаційної технології вказують 
на те, що вона й у майбутньому залишиться самим перспективним видом тех-
нології, що допомагає людині впевнено крокувати шляхом прогресу. 

Набула розповсюдженості і практика безоплатного надання програм у ко-
ристування, так зване „free ware". Найбільш поширені з таких програм є про-
грами, розроблені у середовищі операційної системи Linux. Вони надають по-
вний спектр послуг, еквівалентний, а ніколи і більший за послуги операційної 
системи Windows. 
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EC: (blind copy) - електронні адреси тих, кому направляються копії вашого 
листа, але основний одержувач листа, на відміну від СС не знатиме, що 
копії пішли ще комусь. 

СС: (carbon copy) - електронні адреси тих, кому направляються копії вашого 
листа. Адреси записуються через кому. 

CD-ROM - пристрій для зчитування компакт-дисків. (CD) 
DATE: (дата) - вставляється автоматично. 
DBF-формат - формат файлів БД. 
Default Gateway -стандартний шлюз, який підказує, де шукати потрібну адресу. 
FAMT (Fully-automated machine translation) - повністю автоматизований 

машинний переклад; 
Finger - одержання інформації про користувачів вилученого комп'ютера. 
FROM: (від кого) електронна адреса одержувача листа, наприклад 

pupkin@ab.com. Вставляється автоматично мейлером - програмою, що 
відправляє листи електронною поштою. 

FTP (File Transfer Protocol) - протокол передачі файлів. Дає можливість 
абоненту обмінюватися двоїчними і текстовими файлами з будь-яким 
комп'ютером мережі. Установивши зв'язок з вилученим комп'ютером, 
користувач може скопіювати файл із вилученого комп'ютера на свій чи 
скопіювати файл зі свого комп'ютера на вилучений. 

Gopher - найбільше широко розповсюджений засіб пошуку інформації в мережі 
Internet, що дозволяє знаходити інформацію з ключовим словам і фразам. 
Робота із системою Gopher нагадує перегляд змісту, при цьому 
користувачу пропонується пройти крізь ряд вкладених меню і вибрати 
потрібну тему. У Internet у даний час понад 2000 Gopher-систем, частина з 
яких є вузькоспеціалізованою, а частина містить більш різнобічну 
інформацію. 

НАМТ (Human-assisted machine translation) - машинний переклад при участі 
людини; 

HTML-сторінка - файли, записані у спеціальних командах (тегах) текстом та 
посиланнями на малюнки або інші сторінки. 

ICQ (гра слів від англійського І Seek You - "я тебе шукаю") - це програма, що 
дозволяє кожному користувачу Інтернету установити в будь-який 
конкретний момент, хто з його друзів по заданому списку (які також є 
клієнтами програми) приєднаний до мережі 

Internet Explorer - браузер Інтернету 
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Iptunnel - дає можливість доступу до сервера ЛВС NetWare з яким немає 
безпосереднього зв'язку по ЛВС, а мається лише зв'язок по мережі Internet. 

Lpq - мережний друк. Показує файли, що стоять у черзі на друк на мережному 
принтері. МАНТ   (Machine-assisted   human   translation)    -   

переклад,   здійснюваний 
людиною з використанням комп'ютера. Microsoft Outlook - інформаційна 

система, що допомагає вам зберігати дані й 
обмінюватися ними з іншими користувачами. Net Wampire - 

універсальний менеджер, якого ви можете використовувати, 
щоб знайти, список і завантажити файли з серверів Інтернету Netscape 

Navigator - браузер Інтернету News.com2com.ru-    сервер    новин,    на    
якому    можна    підписатися    на 

телеконференції новин по різним групам: NFS (Network File System) - 
розподілена файлова система. Дає можливість 

абоненту користатися файловою системою вилученого комп'ютера, як 
своєї власний. 

Page Composer - програми створення веб-сторінок Ping - 
перевірка приступності віддаленої ЕОМ по мережі. РРР 
(Point to Point Protocol) - протокол з точки на точку, 
REGET- створює чергу викачування 
Rexec (Remote Execution) - виконання однієї команди на віддалений 
UNIX-машині. Rsh (Remote Shell) - віддалений доступ. Аналог Telnet, але 
працює тільки в 

тому випадку, якщо на вилученому комп'ютері стоїть ОС UNIX. SLIP 
(Serial Line Internet Protocol) - протокол для серійного підключення SUBJECT: 
(або SUBJ) - тема вашого листа. Інколи, щоб не писати в тексті 

вдруге цю тему, пишуть просто subj. Наприклад, якщо темою листа є 
купівля комп'ютера, то пишуть : "Куплю subj, не гірше за пентіум-2". 

SWIFT- міжнародна банківська система електронних платежів. Talk - дає 
можливість відкриття "розмови" з користувачем віддаленої ЕОМ. 

При цьому на екрані одночасно видний текст, що вводиться, і відповідь 
вилученого користувача. Talk - дає можливість відкриття "розмови" з 

користувачем віддаленої ЕОМ. 
При цьому на екрані одночасно видний текст, що вводиться, і відповідь 
вилученого користувача. TCP/IP - множина комунікаційних протоколів, 

що визначають, як комп'ютери 
різних типів можуть спілкуватися між собою. Telnet - віддалений доступ. 

Дає можливість абоненту працювати на будь-який 
ЕОМ мережі Internet як на своїй власній. Тобто запускати програми, 
змінювати режим роботи і т.д. 

ТО: (кому) - електронна адреса одержувача листа, наприклад ekit@ngau.ua. 
WAIS - ще більш могутній засіб одержання інформації, чим Gopher, оскільки 

воно здійснює пошук ключових слів у всіх текстах документів. Запити 
посилаються в WAIS на спрощеній англійській мові. Це значно легше, ніж 
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формулювати   їх   мовою   алгебри   логіки,   і   це   робить   
WAIS   більш 
привабливої для користувачів-непрофесіоналів. Webster - мережна версія 

тлумачного словника англійської мови. Web-caum — HTML-сторінка, 
розміщена для представлення інформації про ту 

чи іншу фірму або особу. Whois - адресна книга мережі Internet. По 
запиті абонент може одержати 

інформацію про приналежність вилученого комп'ютера, про користувачів. 
WinSock - програми, що з'єднують Інтернет з Windows. WWW - система для 
роботи з гіпертекстом. Потенційно вона є найбільш 

могутнім засобом пошуку. Гіпертекст з'єднує різні документи на основі 
заздалегідь заданого набору слів. Наприклад, коли в тексті зустрічається 
нове чи слово поняття, система, що працює з гіпертекстом, дає можливість 
перейти до іншого документу, у якому це чи слово поняття розглядається 
більш докладно. 

YaHoo, Rambler, Torba, Brama - пошукові сервери АРМ - автоматизоване 
робоче місце. База даних (БД)- набір пов'язаних таблиць,    запитів, форм, 
звітів, макросів і 

модулів. У BASE база даних являє собою єдиний файл з розширенням 
.MDB. Бекбон (Backbone) - загальна, первинна лінія зв'язку первинних 

провайдерів. 
Оплата за Інтернет - погодинна або за місяць, без обмежень в часі 
користування. 

Бланк - очищення всіх полів на екрані. Браузер — програма: яка інтерпретує 
HTML-сторінки для представлення їх у 

вигляді документу. Вербальна інформація - Інформація, послана 
відправником з використанням 

слів 
Видалення   - тимчасове видалення / оновлення записів в загальному списку 
Викачування - безперервне отримання інформації з Інтернету Вираз - є 
основним засобом підтримки виконання багатьох операцій Microsoft 

BASE.    Вираз    представляє    комбінацію    символів,    
ідентифікаторів, 
операторів і значень, що дає певний результат. Вихідні показники - ті 

показники системи, зміни яких викликають вихідну дію 
або вихідний сигнал, або самі є такою дією або сигналом. Виходи - 

елементи системи, які здійснюють дію або передають сигнал в іншу 
систему. Вікно БД - основне вікно, за допомогою якого в BASE 

здійснюється перегляд 
або конструювання об'єктів БД. Вікно діалогу  - форма, що належить 

додатку Windows або створена в BASE, 
яка дозволять користувачеві вводити інформацію. Властивість - атрибут 

або характеристика об'єкта. Впроваджений об'єкт - документ (джерело), що 
зберігається всередині іншого 

документа (приймача). 
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Вхідні показники - показники системи, які змінюються в результаті вхідної дії 
або сигналу. Входи - елементи системи, до яких прикладені вхідні дії або 

на які поступають 
вхідні сигнали. 

Гіперлінк - посилання на іншу веб-сторінку Графічний інтерфейс 
користувача (ТІК) - це сукупність засобів спілкування 

користувача з БД. Він містить: систему панелей управління (кнопкові 
форми); меню користувача, включаючи і контекстне меню користувача; 
панелі користувача інструментів; різного роду кнопки. Дані - Інформація, 

оброблена і представлена у формалізованому вигляді для 
подальшої обробки. Економічна діяльність - процес поєднання дій, які 

призводять до отримання 
відповідного набору продукції чи послуг. Вид діяльності характеризується 
використанням ресурсів, виробничим процесом, випуском продукції та 
наданням послуг. Електронна   пошта   -   обмін   поштовими   

повідомленнями   з   будь-яким 
абонентом мережі Internet. Існує можливість відправлення як текстових, 
так і двоїчних файлів. На розмір поштового повідомлення в мережі Internet 
накладається наступне обмеження - розмір поштового повідомлення не 
повинний перевищувати 64 кілобайт. Електронна   пошта   -   обмін   

поштовими   повідомленнями   з   будь-яким 
абонентом мережі Internet. Існує можливість відправлення як текстових, 
так і двоїчних файлів Електронний перекладач   -   робить переклад 

присланого на нього тексту з 
однієї мови на іншій. Звертання до електронних перекладачів відбувається 
за допомогою електронної пошти. Забезпечення цілісності    даних - 

правила зв'язку ключового поля однієї 
таблиці із зовнішнім ключем іншої. 

Запис - інформація, що міститься в одному рядку списку або таблиці. Запит - 
об'єкт бази даних, який дозволяє відбирати записи і поля таблиці, а 

також сортувати їх. 
Запит ді - запит, який оновлює таблицю. Зв'язки один-до-багатьох (1:т)-зто 
такі зв'язки, коли кожного запису таблиці 

А може відповідати декілька записів таблиці В, а кожного запису таблиці 
В може відповідати тільки один запис таблиці А. Зв'язки один-до-одного 

(1:1) мають місце, коли кожного запису таблиці А 
відповідає тільки один запис таблиці В і навпаки, кожного запису таблиці В 
відповідає один запис таблиці А. Індекс - список службових даних з 

таблиці BASE, що дозволяє   підвищити 
швидкість пошуку і сортування. Індекс може будуватися на основі одного 
або декількох полів. 

Інсталяція - встановлення програми на ваш комп'ютер. Інтернет - 
всесвітня комп'ютерна мережа, яка має доступ по IP протоколу. 
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Інформаційна база - файли на комп'ютері, які містять потрібну інформацію, 
розміщену з можливістю пошуку потрібних її елементів. Інформаційна 

культура - Уміння цілеспрямовано працювати з інформацією і 
використовувати   для   її   отримання,   обробки   і   передачі   
комп'ютерну 
інформаційну технологію, сучасні технічні засоби і методи. Інформаційна 

технологія (IT) - процес, що використовує сукупність засобів і 
методів  збору,  обробки  і  передачі даних  (первинної інформації)  
для 
одержання інформації нової якості про стан об'єкта, процесу або явища. 

Інформаційне  суспільство - Суспільство,  в якому більшість  
працюючих 

зайнята виробництвом, зберіганням, переробкою і реалізацією інформації, 
особливо вищої її форми - знань. Інформаційний менеджмент - 

Технологія, компонентами якої є документарна 
інформація,    персонал,    технічні    і    програмні    засоби    
забезпечення 
інформаційних  процесів,   а  також  нормативне  встановлені  
процедури 
формування і використовування інформаційних ресурсів. Інформаційні 

ресурси - Сукупність даних,  організованих для отримання 
достовірної інформації. Картотека - електронний аналог паперової К., 

що створюється користувачем 
програми Каскадне видалення - засіб підтримки цілісності даних в 

пов'язаних таблицях, 
забезпечуюче автоматичне видалення всіх пов'язаних записів в підлеглих 
таблицях при видаленні запису в головній таблиці. Каскадне   

оновлення   -   засіб   цілісності   даних   в   пов'язаних   таблицях, 
забезпечуюча  автоматична зміна всіх  пов'язаних записів  в  
підлеглих 
таблицях при зміні запису в головній таблиці. Ключ або ключове поле - це 

поле є ідентифікатором запису. Контроль   -   Процес   перевірки   і   
зіставлення   фактичних   результатів   із 

завданнями. 
Конфігурування — зміна параметрів розрахунків в бухгалтерських програмах. 
Конфігурування - зміна параметрів розрахунків в бухгалтерських програмах. 
Логічна структура РБД включає всі таблиці БД і зв'язки між ними. Майстер 
діаграм - інструмент додатку BASE. Макрос - зазделегідь записаний набір 
команд, що автоматично виконується 

програмою BASE. 
Макросередовище - Загальні умови, в яких організація знаходиться. 
Машинний переклад - комп'ютерний переклад. Менеджмент - Управління в 
соціально-економічних системах:  сукупність 

сучасних принципів, методів, засобів і форм управління виробництвом з 
метою підвищення його ефективності і збільшення прибутків. Меню - 

перелік можливих дій в програмі Меню - перелік можливих дій в програмі 
Мережева карта - додаткова електронна плата вставлена в материнську 



плату. Мета - Очікуваний, кінцевий 
результат. 
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Мікросередовище - Безпосереднє оточення організації. 
Місія - Чітко виражена причина існування організації, яка підкреслює її 

відмінності від аналогів. Модем (це скорочення від фрази 
"модулятор-демодулятор") - електронний 

пристрій: що забезпечує передачу комп'ютерних даних по виділених 
лініях зв'язку. Модуль - набір процедур. Мотивація -    Спонука 

працівників до активної діяльності за допомогою 
зовнішніх чинників (матеріальне і моральне стимулювання. Невербальна        

інформація    -   Інформація,    послана   відправником    без 
використання слів. Неформальна інформація — Інформацію, одержувану 

неформальним шляхом 
від компетентних працівників. Новини - одержання мережних новин і 

електронних дощок оголошень мережі і 
можливість    приміщення    інформації   на   дошки    оголошень    
мережі. 
Електронні дошки оголошень мережі Internet формуються по тематиці. 
Користувач може по своєму виборі підписатися на будь-які групи новин. 

Новини - одержання мережних новин і електронних дощок оголошень мережі і 
можливість    приміщення    інформації   на   дошки    оголошень    
мережі. 
Електронні дошки оголошень мережі Internet формуються по тематиці. 
Користувач може по своєму виборі підписатися на будь-які групи новин. 

Нормалізація таблиць     - це  покроковий  оборотний  процес 
розкладання 

початкових (універсальних) таблиць БД на інші більш дрібні і прості. При 
цьому   усувається   вся   недопустима   функціональна   залежність   
(ФЗ), 
досягається мінімальне дублювання даних і забезпечується їх обробка і 
оновлення без труднощів. Off-line -    дослівно означає "вимкнути з 

лінії"". Для глобальних мереж це 
означає такий режим роботи сервера, коли він, отримавши інформацію від 
клієнта: чекає сеансу зв'язку з потрібним йому сервером, що лежить на 
маршруті передачі повідомлення. On-line — режимі роботи, в яких  всі 

сервери в мережі водночас підтримують 
зв'язок із усіма іншими серверами, або мають можливість негайно: за 
запитом клієнта, встановити цей зв'язок. Об'єкт  - цей термін означає 

будь-які таблиці, запити, форми і інші елементи, 
розташовані у вікні бази даних. 

Онлайновий переклад - переклад із застосуванням web-сторінки. Орган 
управління - це система, на вхід якої поступають сигнали про стан 

керованого об'єкту і середовища, а на виході - сигнал про необхідне в даній 
ситуації управління. 

Організація - Впорядкування діяльності менеджера і виконавців. Пакет 
програм - набір програм, які вирішують єдину задачу. Панель елементів -   
панель інструментів для форми або звіту, яка містить 

кнопки, що додають в бланк конструктора різні елементи управління. 
Параметри - режими роботи програми. 
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Парус  -   інформаційно-розрахункова   бухгалтерська   система   для   
великих 

підприємств та корпорацій. Первинний ключ - поле (або декілька полів) 
які однозначно ідентифікує запис 

таблиці. Перетин двох систем - система, що складається з елементів, 
що належать 

одночасно обом цим системам. 
Планування - Процес підготовки рішень. 
Повідомлення - це сукупність сигналів. 
Поле - інформація, що міститься в стовпці таблиці або списку. Пошук по 
ключу - пошук інформації в базі законів України по заданій ознаці 

(ключу), наприклад, за назвою документу: за органом, що його випустив, 
датою введення в дію і т.ін. Предметна область (ПО) - це частина 

реального світу, що підлягає вивченню 
з метою організації управління і, зрештою,  автоматизації. ПО може 
бути 
підприємство, міністерство, учбовий заклад і інш. Прикладення  СУБД 

BASE - ця  БД,  забезпечена графічним  інтерфейсом 
користувача (ГИП). 

Редагування - редагування вже існуючих відомостей; Режим конструктора - 
метод відображення таблиць, запитів, форм і макросів, 

який дозволяє створювати і модифікувати структуру об'єктів. Режим 
таблиці - метод відображення таблиці, запиту або форми у вигляді 

рядків і стовпців, які часто використовуються для введення даних. Режим 
форми -    режим відображення форми,    в якому користувач може 

вводити дані. Реляційна БД (РБД) являє собою сукупність 
взаємопов'язаних двумірних 

таблиць, в кожній з яких міститися зведення про один об'єкт. Ринок 
інформаційних продуктів і послуг - Система економічних, правових і 

організаційних відносин по торгівлі продуктами інтелектуальної праці на 
комерційній основі. Рух (поведінка) системи - це процес переходу 

системи з одного стану в інше, з 
нього в третє і т.д. Сервер — вузловий  комп'ютер  в  мережі  

Інтернет:  який  підтримує режим 
пересилання інформації та забезпечує зберігання Web-сайтів. Сервер — 

вузловий  комп'ютер  в  мережі  Інтернет:  який  підтримує режим 
пересилання інформації та забезпечує зберігання Web-сайтів. 

Середовище системи - система, що складається з елементів, що не належать 
цій системі. 

Сигнал - повідомлення про стан елементу. Система керування базами даних 
(СКБД)   прикладна програма, яка дозволяє 

формувати БД, проводити пошук необхідних даних Стан системи - 
сукупність значень її показників. Стиск    - остаточне видалення 
викреслених записів із загального списку 

працівників; 
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Стратегічне  управління  - Управління,  яке  орієнтоване  на  
забезпечення 

виживання організації і її ефективного розвитку в умовах динамічно 
змінного зовнішнього середовища. Структура системи - це сукупність її 

елементів і зв'язків між ними, по яких 
можуть проходити сигнали і дії. 

Таблиця - первинний об'єкт бази даних, де зберігається інформація. 
Телекомунікації - дистанційна передача даних на базі комп'ютерних мереж і 

сучасних технічних засобів зв'язку. Технологія - Сукупність виробничих 
процесів і операцій, що забезпечують 

нормальне функціонування об'єктів управління. Тип даних - опис поля, 
який визначає, який вигляд інформації можна вводити 

в це полі. 
Трансформаційні процеси - Процеси зміни характеристик інформації. 
Універсальною називається таблиця, яка містить всі поля (реквізити) БД. 
Факс-сервіс  -  дає  можливість   користувачу  відправляти  
повідомлення  по 

факсимільному зв'язку, користаючись факс - сервером мережі. Фільтр - 
режим, що дозволяє відображати тільки деякі записи таблиці. Форма   - 
структурований і форматований об'єкт,   призначений для введення 

даних. Формальна інформація — Інформацію, передача якої здійснюється 
відповідно 

до діючих інструкцій і розпоряджень. Недолік такої інформації у тому, що 
вона долає велике число каналів, що займає багато часу. Функціональна 

залежність може бути пояснена таким чином. Нехай є два 
поля А і В. Якщо в будь-який момент часу кожному значенню поля А 
відповідає не більш, ніж одне значення поля В, то кажуть, що поле В 
функціонально залежить від поля А. Чат - проведення конференції в 

режимі реального часу Шаблони документів — електронні образи форм 
документів звітності. Шлюзи - дають можливість абоненту відправляти 
повідомлення в мережі, що 

не працюють із протоколами ТСРМР (Fido, Goldnet, AT50, Relcom). 
Якісний чорновий машинний переклад - сучасна заміна старого терміна 

"Якісний машинний переклад". 
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1. "АвтоматикА" - комп'ютерні 
програми для підприємців 
Програми для приватних 
підприємців. Детальний складський 
облік, звітність в ДПА і фонди, 
первинна документація, 
виробництво,      аналіз      реалізації. 
http://automatika.dnepr.net 2.1-й 
ТоварищЬ 
http://camrad.hypermart.net/ 
3. A3 Consulting 
http://a3.da.ru/ 
4. Business Service (BS Integrator 
2Л1 
Комплексна автоматизація 
підприємства:автоматизація 
фінансового, податкового, 
оперативного обліку, контроль за 
проходженням всіх бізнес процесів. 
http://www.bsi.com.ua 
5. ЕЕ(С) 
Офісні програмні пакети для малого 
бізнесу (на базі Microsoft Office), 
http ://www. eesoft.narod.ru/ 

6. EXPRESS SOFT 
http://ivasoft.biz-page.com/ 
7. ШМ (FinExpert) 
http://www.FinExpert.com 
8. IT PRO 
Ліцензійне програмне забезпечення. 
http://www.itpro.kiev.ua/ 
9. R-Style Ukraine 
Розробка програмного забезпечення 
для автоматизації діяльності 
фінансово-кредитних установ. 
http://www.r-style.kiev.ua 
10. SoftPro 

Розробка та впровадження програмного 
забезпечення для управління офісною 
діяльністю      (програмний      комплекс 
"Універсал") http://www.wgsoftpro.com 
11. SoftTAXI (X-DOOR ) 
http://www.softtaxi.com.ua 
12. ІМПАКТ (Акцент 6.0) 
Розробка програмного забепечення для 
автоматизації   бухгалтерського   обліку 
на підприємствах усіх форм власності 
та     видів     діяльності     в     Україні. 
http://www.accent6.com 
13. Інтелект-Сервіс ГБЗСТ) 
http://www.intelserv.kiev.ua 
14. АБ Системи (Офіс 2000) 
http://www.ab-system.com 
15. АЛЬТ 
Дослідницько-консультаційна       фірма 
(Росія.   Представництво   в   Україні)   -
програмні   продукти,   призначені   для 
рішення   ключових   задач   управління 
фінансами підприємства. 
http://www.altrc.ru 
16. АО "Удача Баланс" (Главбух 2) 
"Главбух 2" - мережева 
багатофункціональна програма 
автоматизації       бухгалтерського       і 
управлінського обліку на підприємстві. 
http://www.balans.com.ua 
17. Бізнес Мікро 
Фінансове ПЗ. http://www.bmicro.ru 
18.БЕСТЗВІТ 
Програма   для   податкової   звітності. 
http://www.bestzvit.com.ua 
19. Баланс Клуб (SoNet) 
http://www.balance.dp.ua 
20. Банкомзв'язок (Облік) 
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"Облік" - система автоматизації 
управлінського та бухгалтерского 
обліку на підприємстві, 
http ://www.bkc .com.ua 
21. Бухгалтерські програми 
для України 
http ://www.yvs .makeevka.com/ 
22. Восток Сервіс 
"Кредитний Союз" - система 
автоматизации учета в кредитних 
союзах (на базе системи "bravo"). 
Программний комплекс "ABACUS 
Professiona" фирми "Омега" для 
бухгалтерского учета по украинским 
й международним стандартам, 
http ://www.vs .com.ua 
23. Все про автоматизовані 
системи _______ управління 
підприємством 
Сайт є незалежним проектом і 
представляє собою динамічний, 
постійно поновлений довідник АСУ 
і компаній, які їх представляють на 
українському ринку. На сайті 
розміщуються новини компаній і 
продуктів про можливості, 
технологій, що використовуються, 
проектів, які реалізуються. 
http://www.allasu.com 
24. ДЕБЕТ (Дебет Плюс) 
http ://www.debetplus .com.ua 
25. Дубль-Б Центр 
http://center.kharkov.com/ 
26. ЗАТ"Бізнес-Автоматика" 
Розробка     корпоративних     клієнт- 
серверних       програмних       систем 
http ://business-automatic .com 
27. Земляничні поляни (Lady 
Fin) 
http ://www. strawberryfields .kiev 
.ua/ 
28. КСИКОМ COOT 
http://www.ksicom.com 
29. Компанія "Інфосервіс" 

http://www.infoservice.kiev.ua/ 
30. Компанія "МІРАТЕХ -Про" 
(Віртуоз і Міракл) 
http://www.miratech-pro.com.ua 
31. Компанія "Омега" 
(ABACUS) 
Системи комплексної автоматизації 
фінансово-господарської діяльності 
підприємств і бухгалтерського обліку 
серії ABACUS (Росія) 
http://www.omega.ru 
32. Компанія SoftLine (система 
"Мегаполіс") 
http://www.softline.kiev.ua/ 
33. Компанія «Технобаланс» 
Регіональний дистриб'ютор
 і 
авторизований центр впровадження в 
Україні  КІС  "ФЛАГМАН"  і  програм 
"ІНТЕГРАТОР"       і       "ЗАРПЛАТА". 
Побудова                            комплексних 
автоматизованих    систем    управління 
фінансово-господарською     діяльністю 
підприємств. 
http://www.tb.com.ua 
34. Корпорація "ГАЛАКТИКА" 
Програми   для   бізнесу   і   управління 
http://www.galaktika.com.ua 
35. Корпорація "ПАРУС" 
Парус-Підприємство 8.2, Консультант, 
Бюджет 
http://www.parus.com.ua 
36. НОТЕК (Товстий Ганс) 
http://www.notek.zp.ua 
37. НПП "Інфосервіс" 
(Полтава) 
Розробка, впровадження і супровід 
програмного забезпечення для 
автоматизації управління 
підприємством.Комплекс програм 
"Бухгалтер в законі" (Держреєстр 
України АП № 4048) 
http://www.infoservice.poltava.ua 
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1. Вісник     Податкової     
служби 
України 
http://www.visnuk.com.ua 
2. Газета "Все про бухгалтерський 
облік" 
Новини законодавства, нормативні 
документи, консультації юристів, 
аудиторів, податківців, звітність, 
школа бухгалтера і керівника 
http://vobu.kiev.ua 
3. Журнал "Бухгалтер" 
http://www.buhgalter.kharkov.conV 

Бланки та зра 
1. Biscont 
Бланки   договорів,   актів,   заяв   та 
бланки    податкової   та    фінансової 
звітності у форматі zip, word 
http://biscont.com.ua/cgi-
bin/ua/out.cgi?blanki 1 
2. Blank.com.ua 
Бланки   податкової   та   фінансової 
звітності у форматі Excel, Word 
http://www.blank.com.ua 
3. E-Pravo 
Розділ   "Договори   і   форми".   Крім 
бланків бухгалтерської та фінансової 
звітності       представлені        форми 
документів     для     підприємництва, 
комерції,     по     трудовому     праву. 
Формат - doc. http://www.e-
pravo.com.ua/doc.shtml?gr=16 
4. Власна справа 
Розділ "Документи і шаблони". 
Велика кількість бланків та 
документів у форматі zip, doc, pdf. Є 
пошук по назві. 
http://www.vlasnasprava.info/ua/busine 
ss_tools/templates .html 
5. Дебет-Кредит 

4. Журнал "Бухгалтерія-
Бізнес" 

http://www.buhgalteria.com.ua/ 
5. Журнал "Головбух" 
http://www.glavbuh.com.ua 
6. Тижневик "Баланс" 
http://www.balance.dp.ua 
7. Тижневик "Дебет-Кредит" 
http://www.dtkt.com.ua 
8. Тижневик"Податки
 і 
бухгалтерський облік" 
http ://www. factor .kharkov.com 

зки документів 
Бланки     податкової     та     фінансової 
звітності у форматі pdf. 
http://www.dtkt.com.ua/service/blanky/ind 
ex.html 
6. Кодекс 
Розділ   "Бланки"   -   бланки   звітності, 
бланки,    призначені    для    обліку    на 
підприємстві,     трудові     договори     у 
форматі zip,word, htm. 
http://www.kodex.com.ua/blank.htm 
7. Ліга 
Розділ     "Типові     форми"     -     Форми 
звітності    та    форми    документообігу 
бухгалтерії у форматі word. Доступ -
платний. 
http://www.liga.kiev.ua/typicalforms/ 
8. Оберон 
Бланки бухобліку та звітності у форматі 
zip, word 
http://basa.tav.kharkov.ua/blank.shtml 
9. Портал "Громадський простір" 
Розділ форм та бланків документів, які 
використовуються      у      повсякденній 
бухгалтерській діяльності. 
http://www.civicua.org/consultant/static/fo 
rms2.jsp 
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Періодичні видання 
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1. "Аверс" - 
Центр 
юридичного і 
бухгалтерського _________ сервісу 
(М.Дніпропетровськ) 
Електронний      правовий      журнал 
"Аверс-бухгалтерія".       Документи, 
довідники,консультації 
http://www.avers.dp.ua 
2. "БІЗНЕС в Україні" 
Нормативні документи, 
консультації,  довідкова інформація 
для   спеціалістів   з   бухгалтерії   та 
оподаткування,   ЗЕД,   господарчих 
відносин,         фондового         ринку, 
страхування,  юристів.  Щоденні  та 
щотижневі    огляди    законодавства, 
календар бухгалтера. 
http://www.dinai.com 
3. LIGA Online 
Правова інформація, бізнес-портал 
http://www.liga.kiev.ua 
4. LexQuorum ("ЛексКворум") 
http://www.lexquorum.com/ 
5. Веб-проект системи "НАУ" 
http://www.nau.kiev.ua 
6. Енциклопедія ____ "Атлас 
Аналітика" 
Енциклопедія  "Атлас Аналітика"  -
бібліотечно-бібліографічна 
електронна  База  Знань  і  Досвіду, 
складена      компанією      "Індустрія 
Інтелекту" http://www.e-atlas.com.ua 
7. Законопроекти України 
http://www.zakon.com.ua 
8. Консультант     Бухгалтера     і 
Підприємця 
Консультації, коментарі і 
рекомендації провідних спеціалістів 

(бл.      1500),      
роз'яснення      

ДПАУ, тематичні добірки, основні 
законодавчі акти (20 000 документів). 
http://www.infodisk.com.ua 
9. Конус 
Економіко-правова      фірма,      новини 
законодавства 
http ://www. audit.kherson.ua/konus 
10. Лоцман 
Укр. законодавство (Інфоресурс) 
http://Info.ResourceCorp.net 
11. Офіційний вісник України 
Все поточне законодавство україни у 
офіційному щотижневнику - бюлетені 
"Офіційний вісник України" 
http://www.gdo.kiev.ua 
12. Правовий        портал        для 
автомобілістів України 
Інформація та правові акти стосовно 
організації дорожнього руху в Україні: 
правила,        інструкції,        стандарти. 
Екзаменаційні   білети   ДАІ   (онлайн). 
http ://users .і .com.ua/~cruiser/ 
13. Ресурси  українського  інтернету 
на правову тематику 
http://www.lawukraine.com/ 
14. Управління і бухг.облік 
Каталог посилань на укр.  електронні 
правові бібліотеки 
http://www.comcent.nikolaev.ua/biz/index 
.html 
15. Центр     комерційного     права 
України 
Законопроекти 
http://www.aba.kiev.ua 
16. Центр    розвитку   українського 
законодавства 
http ://www.uldc .kiev.ua 

  

1. Business Information 
Network 
http://bin.com.ua/ 
2. RQL- Україна-Діловий центр 

Інформація       по       
фінансовому       і фондовому ринку 
України http://www.bc.rql.kiev.ua 
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Законодавство, електронні правові бібліотеки 

Фінансові та банківські ресурси 
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3. Teletrade Consulting 
Forex в Україні. Teletrade - надання 
доступу на ринок Форекс для 
трейдерів. Forex новини. Розміщення 
грошових засобів. 
http://www.teletrade.com.ua/ 
4. Uabankir.com   -   Банківський 
сервер 
Все про банки та банківські послуги 
http://www.uabankir.com 
5. Webmonev Transfer 
Глобальна       система       трансфера 
майнових прав 
http://webmoney.com.ua 
6. Інформаційне        агентство 
"Инфинсервис" 
http://www.ifs.kiev.ua 
7. АКБ     "Східно-Європейський 
банк" 
Офіційний сайт Банку. 
http://www.eebank.com.ua 
8. Агентство "Кредит-Рейтинг" 
Рейтингове агентство, яке надає в 
Україні       послуги       в       області 
незалежної оцінки 
кредитоспроможності           суб'єктів 
запозичень          з          присвоєнням 
внутрішніх кредитних рейтингів. 
http://www.credit-rating.com.ua 
9. Агентство       з       розвитку 
інфраструктури фондового ринку 
Створення та ведення інформаційної 
бази даних про ринок цінних паперів 
http://www.smida.gov.ua 
10. База даних Банкрутство 
http://www.bankrut.gov.ua/ 
11. Банки України 
http://finance.com.ua/freeinfo/banks 
12. Блокнот банкіра 
Блокнот банкіра 
http://www.uabanker.net 
13. Все для обліку грошей 
http://www.cash.com.ua/main.shtml 
14. Все про банківську систему 

http://banker.kiev.ua 
15. Всеукраїнський _____ центр 
електронної комерції 
http://e-commerce.com.ua/ 
16. ДП "Агенція фондового ринку" 
Арбітражне       управління,       питання 
банкрутсва, антикризисний 
менеджмент, продаж майна і об'єктів 
підприємств 
http://www.arbitrage.com.ua 
17. Компанія "Фінансовий Аналітик - 
Сервіс" 
http://www.fas.com.ua 
18. Серго-Гамма-лізинг 
Лізинг,     фінансовий     (інвестиційний) 
менеджмент,маркетинг,консультації 
http://www.sg-leasing.com.ua 
19. Система електронної доставки і 
оплати рахунків Portmone.com 
Доставка     і     оплата     рахунків     за 
комунальні         послуги,         телефон, 
мобільний зв'язок і ін. через Інтернет, 
телефон   або  WAP   карточками  Visa, 
Visa Electron й Mastercard. 
http://www.portmone.com 
20. Українська        інформаційна 
вексельно-фондова система 
Інформація про котировки, організація 
торгівлі цінними паперами і борговими 
зобов'язаннями 
http://www.sellbuy.com.ua 
21. Українська Аграрна Біржа 
http://www.uame.com.ua 
22. Українська       міжбанківська 
валютна біржа 
http://www.uice.com.ua 
23. Українська торгова система 
http://uts.net.ua/ 
24. Український Фінансовий Монітор 
http ://www.ukrainet.lviv.ua/ufm/ukr .html 
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